Ethique et Déontologie : implications pour les professionnels

Les interventions aupres
de familles

Questions ethigues soulevees
au sein des pratiques

Ce texte a pour objectif de rendre compte d’enjeux éthiques en
cause dans les interventions de type psychosocial aupres des
familles. Pour le faire, je partirai d’une recherche en cours
aupres d’intervenants québécois dont le mandat s’inscrit dans
le cadre des lois québécoises des Services de santé et des Services
sociaux et de la protection de la jeunesse ainsi que de la loi
canadienne des jeunes contrevenants. Cette recherche a permis
de cerner des enjeux spécifiques aux interventions aupres de
familles ou de jeunes, a partir du discours d’intervenantst. I
s’agit donc spécifiguement de représentations des intervenants
concernant leurs pratiques aupres des familles, leurs valeurs,
leurs conceptions, etc.

A partir de ces représentations, Nous avons pu cerner cing enjeux

éthiques principaux : I’idéal de départ mis a I’épreuve de

I’expérience quotidienne ; la remise en question des valeurs des

intervenants par le travail quotidien aupres des familles ; des

représentations des familles rencontrées qui entrent en

contradiction avec leurs conceptions de la famille ; les conflits

. vecus dans I’exercice des fonctions d’aide, de surveillance et de
P|erre'PaU| contrble social ; et enfin, les interrogations soulevées par un
Parent sayoir su_bjectif qui se con_struit daps la pratique., Dans la
présentation de ces enjeux, je tenterai de cerner le réel auquel

sont confrontés les intervenants dans leur pratique et la fagon

Profesgeur, dont ils y font face.?
Psychosociologue, : o _ _
Université 11 §_ag|t d’une recherche subventionnée par le Conseil de recherches des Sciences
R humaines du Canada.
du Quebec

o i 2. Ces enjeux seront présentés de fagon sommaire, faute d’espace. On pourra se
aRimouski reporter ultérieurement a un Guide de réflexion éthique sur les interventions aupres
des familles, a paraitre en fin d'année 1999.

Les Cahiers de I'Actif - N°276/277 57



Dossier

I. MISE A L’EPREUVE DE L’IDEAL
DE DEPART PAR L’EXPERIENCE
QUOTIDIENNE DE L’ INTERVENTION

La mgorité des intervenants rencontrés® ont affirmé avoir é&é au depart
porteursd’ unidéd non sanslien aveclechoix mémedeleur professon. La
questionquel’ on peut seposerid, est lasuivante : aquoil cetidéd dedépart
ed-il confronté danslapratique et quelles consequences cdaentraine-t-il ?

1. Un idéal de départ

Cetided dedépart, nouspourrionsledéfinir commecd ui du sauveur oudu
missonnare:

“Quand tu commences et je pense que tout le monde vit cela, c’est un
peu de la naiveté (...) en pensant qu’on va changer le monde, et puis
j’espére que les gens vont continuer a étre naifs comme ¢a, en pensant
que finalement ¢a va étre beaucoup plus facile que prévu, que l'inter-
vention va étre beaucoup plus magique que prévu. Quand j'ai commencé,
j’avais I'impression que je changerais le monde et je ne I'ai pas changé et
c’est la que I'intervention en profondeur arrive aprés un travail de plu-
sieurs années.”

Un autreintervenant affirme

“Je voulais sauver le monde. Quand on travaille en relation d’aide avec
des gens qui sont en difficulté, qui vivent des problemes, c’est difficile,
parce que j’aurais une ame d’un missionnaire ; je voulais donc sauver le
monde puis je voulais sauver tout le monde, puis je voulais que tous les
jeunes, en arrivent a étre peut-étre comme moi..."”

Cesdeux extratsrendent comptedu fait que, au déout deleur pratique, beau-
coup d'intervenants sont travaillés par unidéd qui lespousseavouloir sau-
ver lemonde’ . Cependant, diraune personne, untravall depluseursannées
permettant uneintervention en profondeur, vient changer leschosss...

3. Nous avons procédé a des entrevues individuelles aupres d’une quarantaine d'in-
tervenants, dans six régions du Québec. A ces entrevues, en un deuxiéme temps, nous
avons ajouté des “Focus groups” dans chacune de ces régions, dans le but de vérifier
la pertinence et la justesse de nos analyses.

4. Ent. 1, page 9.
5. Ent. 34, page 17.
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2.La chute et le deuil de I'idéal : la rencontre

de la réalité

L’ idéd dedépart est durement misal’ oreuvepar lapraique; il peut méme
chuter, en raison d une perte d'illuson, Snon de naiveté, chute du moins
entrainéepar laconfrontationaladurerédite Maintenir I'ided ?(* envidllis-
sant, ton idéal professonnd devient plus snple, plus humble[...] Onne
sauvera pasle monde, on va sauver une, deuix, dix ou cent personnes; on
raméne ca a desdimensonspluspetites, plushumaines’ )° ou fairele deuil
de cetidéd de sauveur ?Les personnes sont conduites arepenser leur rgp-
port al’intervention :

“C'est peut-étre le deuil d’un idéal, je ne sais pas si j'en ai un, [...] d’ac-

compagner quelqu’un dans ce qu’il nous demande de faire pour lui puis

de I'aider a se sentir & nouveau comme sur son chemin & lui puis avec un
peu plus de confiance.””

Le changement de perspective implique souvent un dé
13 - y: JZ de" i A del It,d a,_
Le deuil de I’'idéal g'en_ enjeuméme delaresponsehilité du prai
implique de partir “Ce sont eux autres les premiers responsables, (...). Je peux
les aider, mais je suis pas entierement responsable si ¢a mar-

de la demande che pas™.

de I’autre” Enfat, letravail dudeuil del’ idéd nécessteunrenverse-
€ l'autre ment de perspective: il impligue de partir delademande
del’autre et de savolonté de changer.

Au lieu d avair I'idée d amener les gens un petit peu a ére différents, je
dirais plut6t amener lesgensareconnaitreleur potentiel et ale développer.
Monidéd, mafagon devoir es différente par rgpport aca Aujourd hui, (je
vais plutét me demander) comment je vas amener les gens a utiliser le
potentiel qu'ilsont.®

Aujourd hui, ¢ et departir decequelejeuneveut, cequ'il désire, jusgu’ ol
il veut dler, le bout de chemin qu'il et pré afare pour qu'il puise le
fare®

6. Ent. 1, p. 11.

7. Ent. 21, page 25.
8. Ent. 26, page 12.
9. Ent. 36, page 16.
10. Ent. 34, page 17.
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Cetravall du deuil del’idéd desauveur conduit I’ intervenant arestructurer
lesensde son action, areddinir saresponsabilitéet sardation al’ autre, qui
Sentrouveand trandormée |l y adorsplaceaunerdationintersubjective,
axée aur I'ade ou |"accompagnement. L autre sera désormai's reconnu
comime une personne avec son histoire, sa subjectivite et sareponsabilité
propre.

1. INTERROGATION DES VALEURS
DES INTERVENANTES ET INTERVENANTS
PAR CELLES
DES FAMILLES RENCONTREES

Les interventions aupres des familles viennent interro-

ger lesvdleursdesintervenantseux-mémes etceapiu- | ““Qu’ils le veuillent

seurs niveaux. Tout d abord, peut-on S entendre entre

intervenantssur quelquesvaeurscentrales ?Par allleurs, ou non, leurs

cesvaeursdebase sont-ellescompatiblesavec cdlesde

leur institution ? Mais plusencore, partagent-ilslesmé- | valeurs jouent dans

mesvaeursquelesfamillesoulespersonnesaupresdes-

quellesilsinterviennent ?Dansleursinterventionsaupres leurs facons

desfamilles,ilsparleront souvent de chocdesvaleurs’ .

lls congtatent quelesfamillesont desvaeurs différentes de travailler”

pour ne pas dire contradictoires avec les leurs, ce qui
entraine souvent unedifficulté avivre unetdledivergence : Parcequel’ on
rencontre des familles margindes, on rencontre des familles qui n'ont pas
lesmémesvaeursquenous|...], jepensequ'il y adeschoses qui ne sont
pas négociables et puis quand j’ entre en conflit avec cesparents, j' a bear
coup de difficulté atravailler avec eux.”?

Pourtant, leur désr dergoindrel’ autredanssapropreexpériencelesamene
atenter des guder aux familles malgrécesconflitsdevaeurs—au sensou
desvaeurspour I’ un peuvent devenir descontre-vaeurspour |’ autre—et de
ne pas manipuler les parents sdon leur fagon devoir :

“Au niveau, par exemple, de I'éthique, comme intervenante avec une
famille ou avec un des membres d’une famille, je pense que cela va vou-
loir dire : ne pas méler mes propres valeurs dans mes interventions aupres

11. Ent. 13, p. 12.
12. Ent. 2, p. 16.
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d’eux, de fagon un peu manipulatrice. Je trouve que ce ne serait pas
éthique d’amener les gens ou je veux, sur mes propres valeurs parce que
j’ai des capacités, mon savoir-faire, ou des connaissances.”?

“Je dis beaucoup mon humilité : c’est ma propre valeur a moi, ce n’est
pas la leur. Pourquoi voudrais-je qu’ils aient les mémes valeurs que moi ?
Qui suis-je pour demander cela ? Ce que je vais faire, c’est que je vais le
refléter, puis je vais leur dire ce que j'éprouve quand j'interviens avec
eux... Et si ca ne se peut pas, je vais essayer de voir comment je peux
tolérer de travailler de cette facon-la.”*

Qu'ils le veuillent ou non, leurs vaeurs jouent dans leurs fagons de tra:
valller. Peut-il enéreautrement ?Nesont-ilspasporteursd uncertainnombore
d' idéaux sociaux qu' ilssont mandatésen quelque sortedetransmettreaces
famillesafin qu' dles sy inscrivent ? Que lesintervenants rendent compte
aux familles des questions que soulévent leursvaeursen regard del’ enjeu
de leur insartion socide est tout afait légitime. Le béa blesse cependant
lorsgue ces vaeurs deviennent lagrille de lecture de Situations de compro-
misson, deddinquance ou denégligence. Peut-onintervenir sur labasede
sespropresvaeurs?N'y at-il pasdorsrisquede sortir du champ dinique
pour exercer un contrdle ? Pour mieux saisr cesconflits, nousalonsmain-
tenant explorer lesliensde cesvaeursavec leursreprésentationsdela” fa-
milleidéale’, versuslesfamillesqu'ils rencontrent.

I11. ARTICULATION PROBLEMATIQUE
DES CONCEPTIONS DE LA FAMILLE
CHEZ LES INTERVENANTS AVEC
LES REPRESENTATIONS DES FAMILLES
RENCONTREES

L es représentations des familles que les intervenants rencontrent sont né-
cessarement liéesaleursconceptionsde” lafamille’ . Pour traiter cepoirt,
nous avons interrogé le passage de* la famille de référence’ aux familles
rencontrées au quotidien.

13. Ent. 21, p. 19.
14. Ent. 6, p. 26.

Les Cahiers de I'Actif - N°276/277 61



Dossier

1. De la “famille de référence”®...

Unmoddesembleseprofiler danslesreprésentationsdesintervenantscon-
cernant lafamillederéérence. Bien quenouspuissonsparler ic entermes
devdeurs jetratera plutdt cesreprésentationssousl’ angledel’ universde
sensqui supportecesva eurs. Comment définissent-ilscettefamillederéfé-
rence, cette famille qui sarvirait d' @alon ? Tout d' aord, il semble quela
famille deréférence serait lafamille“traditionndle’ alaguele serait com-
paréelafamille” moderne’ ; deplus, cettefamilletraditionnelle, al’ oppose
delafamille contemporainequi est en mouvance, serait figéedansuneidéee
de permanence, d immohilité.

“La famille, puis la, d’autant que tout ¢a aussi évolue a I'intérieur de la
société, la famille traditionnelle versus la famille reconstituée mainte-
nant, etc. [...] On évolue la-dedans (...) en méme temps, on est con-
fronté & une recherche comme société, entre la fa-

mille idéale, et la famille avec d’autres qualificatifs
[...] ou caractéristiques différentes.”®

“La famille
Cettefamilledite” traditionndle’ est formeéedu pere, de
lamére et d un ou plusieurs enfants, bref il Sagitdela | de référence semble
famillenucléarequi n’apourtant rien detreditionnd. Et ]
pourtant cemodéeest au sarvicedu maintien d unidéal étre la famille
defamille.

“...une famille idéale, je suis pas sOr que ca traditionnelle

existe vraiment. Mais c’est une famille ou les fron-
tieres sont claires, ou chacun trouve sa place, peut se

développer...les regles sont claires...une communication...chacun peut se
sentir écouté, aimé, désiré, reconnu.’

... pour moi une famille saine ou une famille idéale, c’est une
famille capable, a travers le temps et les années, (de permettre) I'évolu-
tion de chacun de ses membres ; que chacun puisse en profiter en fai-
sant en sorte que I'information circule, une information nourrissante
permise, pas cloisonnée, autant par rapport au systeme externe qu’al’in-
terne.”8

15. Ou une définition normative de la famille
16. Ent. 15, p. 3.

17. Ent. 10, p.3.

18. Ent. 15, p.3-4.

19. Ent. 17, p.5.
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Sont ici identifiéesfamille” saing’ e famille “ idéale’ ; une rédité fami-
lidevisge, masnonatente: “ Jenepensepasquil yait demoddecomme
td. Jepensequ onn’est peut-&replusalarecherched unmodde’ *° Mo-
dele idédlise, modde atteint ou non, on condate que ce modée sart
gructurdlement de” réé&ent” : onn'en sort pas; d ou safonction dansles
représentations desintervenants et son impact sur leur vison gpedifiqueles
famillesrédles®

2. ...aux familles rencontrées

Ellessont “ loindu modde’ : dlessamblent incarner méme parfois|’ anti-
thesedel’ided :

“parents qui se sont séparés mais vivent ensemble, qui ne s’entendent

pas, utilisent souvent les jeunes a des fins personnelles, pour attaquer
I'autre ou I'agresser...",

Cesfamillesremettent en question laconception mémedelafamille...

| “presque devenue celle d’une famille en difficulté ; je réalise, en le di-
sant, que je ne sais plus trop ce qu’est une famille qui va bien”%,

Lapratiqueobligedoncaremettreen question unepremiereddinitiondela
famille pour en adopter une qui épouse davantagelesformesmultiplesque
ces dernieres peuvent incamer @ ingtabilité, désunion, désaquilibre. .. sem-
blent &releur lot.

2.1 des familles instables

Cesfamillescherchent-eles des solutions aux difficultés rencontrées ?Ou,
adoptent-elles plutét une attitude favorable ala didocation du couple? 11
semble quel’ingabilité soit lelot de beaucoup d entredles.

“Oui, sGrement, ha oui, parce que moi, c’est quand méme, j'ai 45 ans,
j’ai commencé a travailler a 22 ans, ¢a fait qu’il a quand méme coulé de
I'eau sous les ponts la. Puis a I'époque, le phénomene était beaucoup
moins, phénomene de séparations puis de familles reconstituées était
moins évident.”?

20. Ce modele, avons-nous vu, est celui de la famille dite “traditionnelle”, en
fait la famille nucléaire, qui ne semble avoir de traditionnel que le nom puis-
qu’elle est historiquement récente, Cest-a-dire référant & un modéle de famille
typique de la seconde moitié du vingtieme siecle.

21.Ent. 17, p.42
22.Ent. 21,p.5
23.Ent. 22,p.3
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Ces sépardions ou demariagesimpliquent parfois dramatiquement lesen-
fants:

“...maintenant c’est incroyable la fagon que les parents, le pére ou la
meére, divorcent de leurs enfants et si facilement™?4,

Ces* divorces parentaux’ sont assodies par pluseurs intervenants a une
démisson deleur responsabilité parentae.
“Les parents demissionnent facilement. Des fois, a court terme 1a, dans
notre intervention I3, c’est tout de suite en partant la que les parents ont
démissionné. Des fois, c’était un petit peu plus tard dans I'intervention,

bon, ils démissionnent ou (sont) épuisés parce qu’ils trouvent ¢a trop
difficile.”?®

Ces démissons sraent-dles reliées en partie aux conditions matérielles
danslesqudlesvivent cesfamilles ? Cdajoue peut-étre, puisgu’ on obsarve
gue cesfamilles sont genérdement demunies.

2.2 Des familles démunies...

Démunies, cesfamillesle sont d' aord au plan financier ou économique.
Ellesvivent pour pluseurs une Stuation de grande pauvreté :

“... on voit beaucoup de gens qui sont en difficulté au niveau de leur
emploi, qui sont au chdmage ou bien en voie [pour] le bien-étre so-
cial.”®,

Des familles “ déchirées, pauvres’ #, confrontée de fagcon mgeure a des
difficultésd ordre économique:
“[...] les familles que je rencontre sont & faible revenu, pour la grande
majorité, bénéficiaires d’aide sociale. Quand elles travaillent, c’est sou-
vent, bon, en dessous du salaire minimum avec I'aide sociale qui vient
combler la différence. [...] en tout cas, au niveau du revenu, c’est trés
trés pauvre, tres trés bas.”?

Elles ne sont cependant “ pas démunies uniquement au plan financier” 2:
elles connaissent souvent une pauvreté psychologique e méme intelec-
tuelle, ce qui handicape lourdement leur intégration socide:

24.Ent. 9,p.2

25.Ent. 32,p.1

26. Ent. 4, p.1. Le “Bien-étre” est un peu I'équivalent du RMI en France.
27.Ent. 8,p. 1

28. Ent.26, p.12

29.Ent.11, p.1.
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“(La famille) ...je la vois plus démunie. [...]Jbeaucoup au niveau finan-
cier. Puis au niveau de confiance en soi, mais ce n’est pas ¢a. Elles se
sentent toujours coupables de quelque chose. Je les vois toujours avec un
sentiment de culpabilité quelque part, plus coupables. [...] plus dému-
nies affectivement, puis financierement.”°

Leur &a de denuement et lié pour une bonne part au fait qu’ eles sont
isolées, sanslienssolides avec I’ environnement socid :
“lls (...) ne connaissent pas beaucoup les ressources autour du quartier,
sont isolées, ne font pas confiance facilement au systeme, ne viendront
pas chercher de I'aide. Quand ils viennent, c’est qu’ils ne sont plus capa-
bles la. [...] pauvreté économique mais aussi pauvreté sociale, pauvreté
éducationnelle [...] pauvres a tous les niveaux, au niveau culturel...”®*

2.3 Des familles en déséquilibre...

Les familles référées apparaissent pour plusieurs des familles
“ dysfonctionndlles’ , éprouvant des difficultés quas permanentes d’ adap-
tation socide.

“Les familles sont en difficulté de toutes sortes. [...] Mais, assez en diffi-
culté pour aller justement en deca d’une ligne, qui fait qu’a ce moment-
la on commence a se questionner sur la sécurité, le développement de
I'enfant qui vit dans ce milieu-la. Des familles qui ont des problémes
multiples, que ce soit pauvreté, consommation excessive de drogue, d’al-
cool, etc. qui amenent des comportements non acceptables ou mauvais
pour I'enfant, en terme de mode de vie...”*2

Une absence de rigueur dans I accomplissament de leur fonction n'inter-
viendrait-elle pasdanscedesaquilibre présenté ? Ces parents semblent sou-
vent osciller tout autant entre une permissvité et unerigidité non judifiées
llspercevraent cequi est bon pour leur enfant, mais ne sauraient pas com-
ment S'y prendre pour mettre ce savoir en pratique.

“Ils savent que c’est important d’envoyer I'enfant a I’école, mais de la a

prendre les moyens pour le forcer ay aller, ils démissionnent, ils disent je
sais plus quoi faire”.®

lls ne savent pasimposer deslimites, unediscipline. Ils permettent tout ou
ont tres séveres.

30. Ent.31, p.2
31.Ent.26,p.1,2,3
32.Ent.15,p. 1,2
33.Ent.14,p.6
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“(Pour une peccadille), ils vont donner un mois de punition ou dire

“fais ce que tu veux, ¢ca me fait plus rien”.3

2.4 Enfin, des familles présentant des problemes qui

perdurent...

Les généraions antérieures ne semblent pas avoir joue pour ces familles
une fonction garantissant un certain équilibre. Les problématiques sam-

blent perdurer d une genérational’ autre:

en couple, a 17-18 ans, et vont, éventuelle-
ment, dans les prochains mois, les prochaines
années, avoir des enfants. Les limites cultu-
relles sont encore présentes puis vont proba-
blement étre présentes avec leurs propres en-
fants. lls ont été élevés d’une fagon, ils vont
souvent reproduire le méme mode de fonc-
tionnement.”®

Se répéte principaement un mode de communi-
cdion familid dé&erminé par une violence ver-
baeouphysque; “ onsecriepar latée ons en
gueule’ %, N'ayant jamais appris comment on
deveun enfant, cesparentspeuvent-ilsaleur tour

“...les intervenants un peu plus agés que moi, [...] ont vu les grand-pa-
rents, les parents, et voient les enfants. Et les enfants vont avoir des en-
fants, parce que souvent ces générations la sont tres rapprochées. Dans
les cas ou il y a beaucoup de négligence, ou des déficits culturels, ou des
choses comme ¢a, c’est souvent des générations ou souvent les filles vont
tomber enceintes trés jeunes. [...] Moi j'ai vu les parents; la je com-
mence & voir les enfants qui ont des relations 13, ils commencent & vivre

“Face a I’enjeu éthique,
les intervenants doivent
renoncer a une
représentation idéalisée
de la famille”

I'ensaigner aleursenfants ? Face aLix atentes socides concernant I’ éduca:
tion desenfants, ils se sentent démunis, manquent de confiance en eux, ne

savent quelle conduite adopter :

“Comment faire pour avoir des enfants qui t'aiment, comment faire pour
montrer que je les aime. C'est tellement rendu viscéral... ils ont telle-
ment peur de ne pas étre corrects, qu’ils ne font méme pas ce qui serait

(bon)...”s"

34.Ent.25, p.1.
35. Ent. 32, p. 36
36. Ent. 26, p. 1.2
37.Ent.31,p.4,5
38.Ent.8, p.5
39.Ent.23,p.4
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Lesparents semblent seposer laquestion* suisje un bon parent, pourguoi
(est-ce que) je ne me sens pas compétent, et maés avec toute |la cul pabi-
lit€’ 8, Parents en défaut, parents en manque, parents parfois carrément
incompétents, qui N’ arrivent pasa” prendre e dessus, suffisamment pour
guonleslaisevoler deleurspropresailes’®, ils ne semblent pas savoir
doser leurs attentes ou leurs exigences, gudter leurs demandes ace qu'un
enfant ou un adolescent est en mesure de faire, rendre possible ce qui ne
serapasprgudiciableal’ équilibre psychique de leur enfant.

Delafamille modde aux familles concretes que I’ on rencontre, deux en-
semblesdereprésentationss opposent. A unefamilleideéde, modde,” éer-
ndle’ e invariable, s opposant les familles rédles, dans un monde chan-
geant, présentant deslacunes. Ces parents, démunis, ont du ma aassumer
leurs fonctions. Ce condat place lesintervenants face al’ enjeu éhique de
devoir renoncer aunereprésentationidédistedelafamille pour prendreen
comptele® réd” vecu par cesfamilles

IV. INTEGRATION RENDUE DIFFICILE
DE FONCTIONS APPAREMMENT
CONTRADICTOIRES, L’AIDE,

LA SURVEILLANCE
ET LE CONTROLE SOCIAL

Au Quebec, vingt ansgpreslapromulgation delaloi delaprotectiondela
jeunessedemandée par lestravailleurssodiaux, cesdernierssemblent vivre
I’ goplication de cettelol comme une pierre d’ achoppement dansleur prati-
gue. Pour beaucoup d entre eux, lafonction de contrdle socid qui leur est
dévolueviental’ encontredeleur idéd d accompagnement oud aide. Dans
notrerecherche, nousavonspu condater quec est commes, lorsqu’ ondoit
controler, on ' éait pasen mesured ader.

1. Controéle et surveillance versus aide

Il leur est demandé d’ exercer une fonction de controle socid :

“[...] je sens qu’on est comme des garde-fous, on empéche ¢a de sauter
ou de s’auto-détruire. Au niveau de la société, je pense, des garde-fous
puis en méme temps ¢a empéche que tout le monde voie ¢a en gros 13, tu
sais la, on cache un peu, plutt on empéche que ce soit plus criant”.*°

40. Ent. 28, p. 11
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L’ intervenant devient un agent de maintien d'un ordre socid dominant.
Put6t que de contribuer arendre possible une certaine forme de négocia
tion avec lesodid, il et misau sarvice d un conformisme aux normesen
place.

“Onaun peu un double réle. On a un réle d’aidant, c’est clair qu'on a un
role de contréle. I'arrive mieux a concilier les deux, par contre il y a des
gens avec qui il faut brandir le contrdle parce qu’ils sont pas dans un
processus d’aide, a ce moment-la on est plus dans I'aspect surveillance
ou contrOle. ] ‘ai envie de dire: pour I'intervenant, c’est ce qui est le
moins important. Mais, il faut le faire quand méme. Tant mieux si on
peut faire les trois Ia, surveillance, aide, controle.”*

Vouloir concilier les controle, aide et surveillance, est-ce une fagon deré-
soudre le dilemme éhique auque confronte le mandat de I’ inditution de

arconscrirelamisere socide afin qu' éle ne dérange
pas |e confort du reste de la sociéte alors qu'il vou- ‘e .
drait aider ses dients & sortir de la misére dans la- Certains
guelleils se trouvent ? Peut-&@re. Le cadre legdige | . .
dans leque les personnes travaillent semble accen Intervenants vivent

t dled agent de contrd '

uer ceroled agent de controle. de facon conflictuelle
2. La place du légal dans la fonction les rapports entre
de contrdle

Lecontextelégdlisedelintenvertionsambleinarfe. | 1€ €t controle

rer deplusen plusavec ladinique:

“[...] j’ai I'impression qu’on a des pratiques légalistes. Je trouve ¢a dom-
mage au niveau professionnel. On ne regardera pas nécessairement le
coté clinique ou on va avoir une pratique légaliste, une pratique qui va
devenir plus défensive, en alerte™?,

Laloi deviendrait progressvement I’ uniqueguidedel’ intervention, I"ideo-
logiedel’inditution &ant cdled intégration socideet denormdisation. Es
i remiseen question lavison partagée par lesintervenants, qui repose sur
unevolontéd aidedinique:
“[...] aide, surveillance et contrdle, ce sont trois choses bien différentes.
Des fois, il faut prendre un certain contréle de la situation. Ca ce sont
des mesures d’urgence, c’est le tribunal, c’est le placement en centre d’ac-
cueil, c’est vraiment du controle(...). Surveillance : I'enfant peut étre
maintenu dans son milieu, les gens résistent encore a I'aide, ils ne nous

41.Ent. 33,p. 10et 11
42.Ent. 9,p. 34
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voient pas comme des mesures d’aide mais le danger n’est (quand méme)
pas assez immédiat pour étre obligé de basculer dans le contréle. Alors,
on va exercer une surveillance, en espérant toujours qu’on réussisse a en
venir a I'étape d’aide ou la les gens se rendraient compte que quelqu’un
peut les aider et non les contréler et non les surveiller.”*

Fuseurs afirment qu'ils ne sont pas responsables de la fonction de con-
trole et de survellance qui leur incombe, puisqu ele” leur estimposee’.
Onpeut voir ic ledilemmemord auqud sont confrontésdesintervenants,
puisqu’ils définissent leur “ vocation” en termes d aide et d' accompagne-
ment : ce controle légd est vécu par pluseurs comme une trahison de la
confiance qu' ilsregoivent de lapart des personnes:

“Je savais qu’'on m’en voudrait terriblement ; il y avait une bonne con-
fiance [...] Ou quand je fais des signalement a la DPJ, puis qu’une mére
se fait enlever ses enfants, puis qu’elle me rappelle puis qu’elle est bien
fachée contre moi, puis qu’elle me gueule apres [...] ¢a me dérange en-
core : tu m’as trahis 13, ouf! c’est dur! Sauf que ca fait partie de mon
devoir de citoyen, pas juste de travailleuse sociale.”*

Qu éprouver dors Snonqu'il y alaunesituation pour lemoinséquivoque,
et queles mandats de contrdle et d alde peuvent goparaitre  contradictoi-
res’ et quel’ on puisevivre cette Stuation commeune* trahison”

3. Un contrdle Iégal mis au service de l'aide

Tousnevivent pasnécessairement defagon conflictuelle cesrapportsentre

adee contrdle: cedernier peut mémeéreau sarvicedel’ ade.
“Objectivement, ce qui m’autorise a intervenir c’est beaucoup cet aspect
légal. Mais personnellement, si je n’avais pas la croyance qu’effective-

ment je peux aider ces jeunes-la, je ne pourrais pas personnellement le
faire. Je vivrais trop de dichotomie a™®.

Mais, pour une parsonneal’ ase dansuntd contexte, combien nele sont-
elles pas, puisgue ce contexte semble vécu par dles comme un obstacle
danslapratique ? Ne peut-on dorslevoir comme un défi congtant, ou, ala
différence d’ un contexte de volontaridt, il S agit“ waiment d aller a contre
courant” ¥

43.Ent. 15,p. 9

44, Ent. 26, p.21
45. Ent. 26, p. 22
46. Ent. 28, p.10
47. Ent. 36, p.17
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5. ENJEU D’UN SAVOIR SUBJECTIF QUI
SE CONSTRUIT AU SEIN MEME
DES INTERVENTIONS AUPRES

DE CES FAMILLES

Ces stuations conflictueles mettent I’ intervenant au défi d une pratique
portée par une éhique dinique. Eg id pose la question de I’ expérience
déve oppée par lesintervenants, “ dufrottement” concret auréd delaprati-
gue. La pratique vient-dle, un peu alafagon d un discours idéologique,
occulter I'expérience rédle de I’ intervention, ce qu' dle ouvre d'inconnu,
deréfractaire aux discours, ce qu' dleintroduit de savoir commandant des
pratiquesautres ?Un savoir diniquesecondruit-il danslapraique ?S oui,
aqudles conditionsun tel savoir peut-il se condruire ?

1. Connaissances acquises versus

expérience de savoir “La pratique implique
[l fautic diginguer les connaissances acquiseslors un travail sur soi de

deséudeset unsavoir qui sedéve opperait encours

d exerciceet commanderait desfagonsdefarespe I’intervenant

afiquesdanssapratique. Un savoir qui ferait” éve-

nement” en queque orte®. Ce* savoir” renvoiea nécessaire a I’écoute

“I" expérience’ , un ensemblede connai ssancespra:

tiquesqui neseconceptualisent pasnécessarement, d’autrui’

€t qui condituent cependant une résarve de Poss-
bles mis au sarvice de I’ intervenant. Ce savoir, on

enparleentermesd impressons, d'intuitions, de” fedings’ , etc. A lalogi-
gue rigoureuse des connaissances universtarres, il oppose une origindité
de perception qui demanderait aétre conceptudise. Dével opper un savoir
enlienavec!’ expé&iencecongdeatrater uneréflexionencoursd action et
aur I'action’®, travail alafois difficile e important. Se posent ici les ques-
tions: comment définir ce savoir &t, qu' es-ce qui et misau traval dansla
conditution de cesavoir ?

Lorsgu'ils rencontrent des familles, pluseurs disent qu'ils vont “ valider
leursfedings’ . Cdasggnifie-t-il un manque derigueur et d objectivité, ou
bienuneinterrogetion sur oi et sur sapratique ?Uneautreexpress on pour-

48. Alain Badiou, L'éthique, Essai sur la conscience du mal, Paris, Hatier, 1993.

49. Donald S. Schon, Le praticien réflexif, A la recherche du savoir caché dans I'agir
professionnel. Montréal, Les Editions logiques, 1994, 418 p.
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rait seformuler aind :* onnepeut pasamener quequ’ unlaouonn’'est pas
rendu” . S on peut I’entendre comme “ ils doivent servir de guides aux
familles’ , on peut tout autant lacomprendreaing : lapraiqueaupresdeces
personnesimplique de lapart desintervenantsun“ travail sur soi” , néces-
saireal’ écouted autrui dulieumémeou cetteautre adresse une demande™.
Une autre expression lui et liée: * nous sommes notre propre outil” . Au
dela du cliché ou de la phrase passe-partout, on peut entendreici que les
intervenantsrendent compte deleur conscience delalimitecompréhensve
gueleur propreexpérience peut goposer acd ledesfamillesrencontrées, ,
du travall sur soi par lequd ils doivent passer pour ére al’ écoute de la
tentative d autrui de prendrelaparole.

A ce “ Tu ne peux pas amener ton dient ot tu n'es pas rendu” d autres
goutent “ ¢ e par laclinique quel’ on peut aider les personnes a donner
unsensaleur vie' .On ne peut donc” pasaider lesgensd (on) n'aspasfait
untravail sur soi” °t. Seddfinir commedinicien, parler d affiner son” geste
cinique’, vont dans le sens d' un rgpport a autrui determiné une volonté
d accompagnement et d aide. Les conflits éhiques suscités par une tele
pogition relevent de I obligation dans laguelle ils sont pris, a savoir cdle
d gpplicateurs de mesure, de contrdleurs sociaux.

Laréflexion dinique suscitechez ledinicien lamise autravall delacons
truction d’ un savoir subjectif —un savoir non livresgque—qui se développe
dansles Stuations concretes et amene lapersonne arenoncer progressive-
ment alaprotection des connai ssances acqui ses aaccepter des doigner de
moddes gppris pour fare gopd auréd del’ expéarience

Cdadevient-il un savair, au sensou |’ expéarience ades effets dans la prati-
gue quatidienne ? Un intervenant en particulier en parle entermes explici-
tes. Il rend compted unesituationd intervention ou, danssontravail, il add
fare gopd a une interpréte, pour entendre un jeune de langue érangére.
Cette gtuation le confrontait ade I’ inconnu.

“... apres cette expérience et d’autres semblables, ca m’a dit que, quand
on a (un jeune de son milieu) en avant de nous autres, on pense qu’il est
(comme nous), qu’on sait déja la moitié de ce qu'il est. Et, de ce qu’on
devrait savoir, puis commencer a I'aider, de se mettre en position d’aide,
et puis quand il commence a nous raconter son histoire, on fait nos
“comparables” dans notre téte par rapport a ce qu’on a déja vu, a ce
gu’on a déja donné, c’est utile comme bagage pour faire des analyses,
mais ¢a ne veut pas dire qu’on sait encore. Alors I'important de partir de

50. Michel Foucault, “Lherméneutique du sujet”, dans Résumés de cours, 1970-
1982, Paris, PU.F, p. 145-166.

51. Ent. 23, p. 15
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l'autre, qu’il soit chinois, africain ou blanc, et non pas de nos propres
valeurs, et puis que, il y a peut-étre bien des éléments de surprise, si je ne
pars pas de moi, mais si je pars de mon client, qui peuvent m’arriver, et
qui peuvent me donner une compréhension tres différente de ce que je
pourrais avoir si je partais de mes valeurs.”

Cet intervenant prend conscience que, S on sort de ses* comparables’, de
sesréférences, vaeurs, moddes, pour écouter | autre, “ on peut commen-
ce” al’ader, car onpatdorsdecet autre, decequ'il vit. Cdaadeseffets:
lejeuneest moins® perdu” , I’ angoisse cedelaplacealaparole. Du cotéde
" intervenant, il peut entendrel’ autredanssasouffrance, assumer I’ inconnu,
le® red” , auqud cette Stuation le confronte.

“Je me suis rendu compte que, en partant vraiment de I'autre, et non pas
en faisant semblant de partir de I'autre pour imposer nos valeurs aprés
coup, ¢a avait beaucoup de tous les aspects de respect, de dignité hu-
maine, par rapport a qui va me dire de faire quoi la. Alors quand je
rencontre un adolescent aujourd’hui, méme s’il vit dans le quartier pas
loin de chez nous, etc., je ne peux pas présumer que je sais déja le bagage
qu’il a, il faut que je parte de lui encore.”

Au ddad une ampletechnicité, observons plutét lamise en canvre d une
senghilitédinique alapardedel autre. Cette senghilité rend possbleun
savoir nouveau auqud |’ intervenant seradésormaisfidde™

Cette expérience confronte le dinicen au fat qu'il n'y apas didéd de
I acte profess onnd, maisdesactesposesdans|’ urgence, devant répondrea
lanécessté de traiter d’ une question dinique pour lagudleil N’y apasde
réponse absolue. Dansla Stuation, I’ intervenant est gppelé afaire reposer
cet acte sur une position éhique®. “ Prenant le risque de se tenir au bord
dessavoirsqui I'assurent”, il et amenéainterroger son savoir-ére, vaal-
deladesessavoirsfare, d un possblerefugedanslalégdite cerne” celieu
duréd d ol peut surgir une érité’ , I' exemple présenté le montre bien

52. On ne peut pas ne pas voir ici la fagon dont Alain Badiou définit I'éthique de la
fidélité face a ce qui a fait “événement” dans sa vie, par le biais de sa pratique. Voir
a ce propos : Alain Badiou, Léthique, Essai sur la conscience du mal, Paris, Hatier,
1993, p. 38.

53. Frangois Wahl, Fr. Wahl, “Qu’il nly a pas de mieux dans I'acte”, Sous la direction
de Bernard Pellegrini, La théorie et le savoir dans I'acte du praticien, La question
éthique dans le champ social et éducatif, Fédération nationale des comités d’entente
et de liaison des centres de formation des travailleurs sociaux, 250, Boul. Raspail,
Paris, 1989, p. 119-152.

54. Francois Leguil, “Inconfort du travail, enjeu de I'acte”, dans La théorie et le
savoir dans l'acte du praticien, Fédération nationale des comités d’entente et de
liaison dles centres de formation des travailleurs sociaux, Paris, 1989, p. 87-117.
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2. Déconstruction et reconstruction

Devient id nécessaire une décondruction des reperes mis en place e la
condruction d’ un savoir au lieu méme de I’ expérience. Entreles connas:
sancesdedépart et lesavoir Sngulier deséapes sont impliquéesqui sollici-
tent chaquefois une remise en question, pour lapersonne, de son rgpport a
autrui.

Accompagner autrui, ¢ e I aider afare un choix, aprendreunedécison :
lapratique dlinique repose sur une senshilité alasouffrance d autrui et un
déesr d un mieux-étre pour cedernier.” C estlalaprofondeur dutravail, le
travail sur de!’humain”. On ne peut pasimposer des choses aux person-
nes, ni décider pour dles 1l en vade méme des prises de decison : désor-
mais I’ intervenant prend la décison de ne pas décider alaplace d autrui,
d’ un adolescent ou d’ unefamille.

Lapratigue met en causelasubjectivite del’ intervenant : cequi sejouechez
lespersonnesgu'il rencontrepaseatraverslui, letravallle, lequestionne Tout
comme, lorsgu'il s adresseaunefamille ¢ ex entant quesujet qu'il lefait. Il
e en causedans sssinterventions. En |’ absence detoute catitude quant ala
justese et alapertinence de sonintervention, il et confrontéal’ enjeudesa
ubjectivité, ausansouil est gopeéaacogpter |apogtion de non-cartitude et
defragilitequ’ entrainel’ écoute del’ autre dans son expérience propre et dans
tout ce qu' dle souléve chez lui-mémeau plan psychique™

Unetdlepodtion exigeuntravail de prisede consciencedecequi I’ anime.
Cettedemarchenereprend-dlepasasafagon cequecertansnomment une
“co-naissance’®, d' autres une co-condructior?’ ?Lapriseen comptedela
complexité du réd estic une condition Sne quanon de lamise en place
d'une*” échappée’ dessavoirs conditués, vers un savoir NoUVeeL.

Il exige une tres grande variété “ de fagons d' apprénender leréd”, d' ex-
pliquer, de prévoir. Comme éducateur, commetravailleur socid, et méme
travallleur dusodd e danslesodd, devient essantidleunefonctiond écoute
de ce qui = passe, le mantien d' une vigilance critique, “ impliquant un
dedil, au moins provisoire, du cultede |’ absolu” ®

55. Ceci ne veut pas dire pour autant d’une part que les garanties institutionnelles
de qualité ne soient pas nécessaires et par ailleurs que, livré a sa subjectivité, I'inter-
venant rfa pas a se doter des outils cliniques nécessaires a une intervention clinique
de qualité.

56. Jacques Ardoino, “Les avatars contemporains de la morale”, dans Revue in-
ternationale de pédagogie, (1980) vol. 26, no 2, pp. 121-133.

57. Donald S. Schon, Ibidem.

58. Jacques Ardoino, Opus Cit., p. 130.
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Lafinditén’est pasdorsde maintenir un rgpport de controlesocia sur les
gens, maisen “ travaillant au dével oppement personnd, al’ émergencedu
Ui, (...), ala conquéte d une plus grande autonomie ou d une moindre
aliénation, de permettre I’ daboration des fondements nécessaires a toute
vienorale ®

3. Parti-pris clinique et posture éthique

Une podture dlinigue renonce aux savoirsingditués pour prendreen compte
cequi secondruit danslapratique. Elle prend essentiellement en comptele
savoir fragilequi se condruit danslapratique. Elleest accent missur I'aide
et |’ accompagnement, plutdt quesur lecontrdlesocid, amoinsdemetirece
controleau servicedel’ aide. Elleprend lamesuredu réd d unestuaion et
tente d' en cerner une véité alaguelle la personne demeurerafidde: ar-
dela de la verifiction qui est toujours un risque, est visée la condruction
d unevéritésubjective, qui reposealafoissur laresponsabilitédel’ interve-
nant et des personnes rencontrées.

Bref, dleseveut un® acte’ , inédit, angulier, origind. C estlaguel’ on peut
donner tout son sensau mot “ d acte professonnd” ® : cedernier implique
une dimengon subjective, genérée par ce qui ajoué unefonction d événe-
ment pour une personne®

59. Loc. Cit.

60. Frangois Wahl, “Qu'il ny a pas de mieux dans I'acte”, dans La théorie et le savoir
dans I'acte du praticien, La question éthique dans le champ social et éducatif, Fédeé-
ration nationale des comités d’entente et de liaison des centres de formation des
travailleurs sociaux, Paris, 1989, pp. 119-152.

Et : Frangois Leguil, Opus Cit., p. 100
61. Au sens ou I'entend Alain Badiou.
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CONCLUSION

Ja id tentéde mettre en lumiereun enjeu centrd delapratique, le défi de
la dinique dans une soaéé e une fonction axées sur le contrle sodid.
Comment maintenir le cap sur la dinique dors méme gue la demande
sociae en est une contrainte ? L intervenant, comme sdlarié de I’ Etat, est
gopeéaexercer unefonction supplétive alafonction parentae, dont cdle
d exercer une autorité auprés d un jeune garcon ou d une jeunefille. Dans
lafamille, unetellefonction est tempéréepar I’ affection et lesliensd' amour
qui setissent au quotidien. Danslardation d intervention, limitée dansle
temps e liée a une fonction précise, le praticien doit jouer une fonction
semblable. S dle ne peut reposer sur |’ affection, qu' et-ce qui la suppor-
tera? || N gpparait qu' dle ne peut reposar que sur une éhique subjective,
portéepar undesr desavoir et d adediniques Tout aulong decetexte, ma
visée éait de montrer que I’ enjeu principa ou nodd auqud est confronté
I'intervenant condseenla® maintenue’ d unevisondiniquedansuntd
contexte. N’ est-ce pas, dans ces conditions, un enjeu éhique centrd ?
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