Correspondance

De la motivation a I’érosion
L’usure professionnelle

qui construit, le temps qui détruit. Ains I’ usur e des personnés qui tra-

vaillent aupresd’ adultes handicapés mentaux ou polyhandicapés est

unequestion qui devait seposer unjour oul’ autre. Elle prend corpsdansleseffets
usantsd’ untravail delongue durée auprésde personnesfortement dépendantes.

I aguestion del’ usure professionnelle est une question detemps : letemps

On peut situer aux environs des années 1975 la mise en place d’ une politique
publique de grande envergure danslaprise en charge des handicapés : laloi de
1975, avec sesprincipesfondamentauix qui font du soinet del’ accueil deshandica
pés une cause nationale, et, au fil desans, lacréation desC.A.T., avec leur foyer
d’ hébergement, lacréation desFoyersdevieappelésd’ abord « occupationnels »,
des M.A.S,, et enfin des Foyers a double tarification dont la mise en place est
encorelaborieuse.

En mémetempsdeshommeset desfemmes seprésentent pour assurer I’ encadre-
ment de cesstructures. Souvent animésd’ unefortemotivation, ilss engagent avec
générositédans!’ accompagnement de personnes handicapéesauprésdesquel les
ilsreconnaitront souvent gu’ ilssedécouvrent en eux-mémesdenouvel lesqualités
humaines. L’ é&onnement, lasurprise, I admiration seront souvent évoquésau cours
despremierespériodesdetravail avec cesgrandshandicapés: ilsendécouvrentle
courage, I’ humour, I’ affectivité, lafragilité, maisaussi |asouffrance physiqueet
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psychique. Encore maintenant jeretrouve ces” impressions’ dedébut decarriere
professionnellechez desjeunesenformationd’ AMP qui, dansle cadrede contrat
dequalification par exemple, découvrent pour lapremiérefoisnotre « secteur ».

Ce personnel dont lamotivation était souvent forte ne répondait alors qu’ ades
qualificationsencoreapproximatives: laConvention Collectivede 1966 par exemple
ne concernait que les établissements pour enfants et adolescents. La fonction
d A.M.P. aconnu une nouvelledéfinition en 1992.

Petit apetit, lafonction d accompagnement s est structurée dansdesprofessions,
avec formation adéquate et dipldmesreconnus.

On peut direquevoici au moinsvingt cing ansquel’ingti- ~ ““Le temps nous a
tution fonctionne. 25 ansd’ ancienneté desétablissements, rattrapés et nous
despersonnels, desrésidentsauss. 25ans, ¢’ est|’ &geadulte, impose de réfléchir a

apeinesorti del’ adolescence, cettepériodeditedecriseou ses effets™
I’onaeua“ choisir”, trier, dégager, les grands investisse-
mentsagarder et dével opper pour poursuivresavie.

Nousavonsdonc avec cetermed’ usureprofessionnellecequenousappelleronsun
syndromedecrise 25 ansapres, il y anécessairement un remaniement a operer
pour pouvoir s engager positivement danslasuitedenotreactivité professionnelle.

Au coursdesnombreux contactsprofessionnelsquej’ ai puavoir durant mesvingt
cingannées(pour moi aussi) d’ exercicede psychologuedansdesstructuresd’ ac-
cueil depolyhandicapésal’ ARI, ainsi quedans!’ exercicedemesresponsabilités
de formation d A.M.P. alI'lRTS-PACA, je ne peux que congtater que le temps
nousarattrapés et nousimposederéfléchir aseseffetspour y faireface.

Nouspouvonsouvrir lesé émentsde compréhension del’ usure professionnelle
detelle sorte que chacun puisse s'y reconnaitre en tout ou en partie. Voici quelques
échosdecetteusur e entendusici et1a, danslecadreprofessionnd oudelaformation :

“ Jenevoisaucun progreésdanscequejefais. Cequejecroisacquisunjour
est anéanti lelendemain et je ne saisméme paspourquoi. J enarrive méme
a me demander pourguoi ¢a a marché un jour ! Peut-étre quejen’y suis
pour rien!”

“ Comment voulez-voustravailler danscetteinstitution? C’ est chacun pour
soi, tout lemonde sefout desontravail, onn’ est pasconsidérépar ladirec-
tionetlescadres, nousn’ avonspasletempsdebienfairenotretravail, il n'y
a ni équipe, ni réunion, ni concertation, ni projet... Jen ai marre. Je ne
prendsplusd’initiatives. Jefaismesheureset |’ attendsderentrer chezmoi !”

“ Enformation, vousnousditesceci et cela, maissouvent vousétesa cotéde
laplaque : leterrain, commevousdites, ¢’ est complétement autrechose. On
ne vous demande pas votre avis, on ne vous écoute pas. On n'a pas les
moyensdefairedubontravail.”
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“Vraiment, jeregretted avoir fait cemétier. S j’ avaissu... maismaintenant,
jenepeux paspartir a causedu chdmage. Lesseulsavantagesquejetrouve
encorecesontleshoraires. Et puiscen’ est pastrop loindechezmoi... !”

AyaaPINES, dansson livre sur « Leburn-out, comment ne pas sevider dansla
vieetautravail », décritainsi leprofessionnel « usé » :

“|l fait s peu pendant si longtemps qu’ on le croit comme faisant partie des
structuresphysiquesdel’ établissement.”

Ainsi on peut remarquer que I’ usure professionnelle est au carrefour de quatre
composantesindissociables:

1. laréalitédeshandicapschroniqueschez |’ adulte,

2. une professionnalité mise aforte contribution quant a ses pratiques et ses
compétences,

3. un environnement institutionnel marquée par une difficulté atrouver dela
part descollegueset descadreslaconfiancenécessaireatout travail,

4. unnarcisssmepersonnel qui voudrait quejesoisfier defairecequejefaiset
que, d’' unecertainefagon, jeme* réalise’” dansmaprofession.

En commencant par interroger |’ étymologie particulierement riche de ce mot
« usure » ainsi quelaplupart de sesdérivés, jevoudrai sdans un deuxiémetemps
réfléchir sur le sens de la phrase « je suis usé », pour en dégager la complexité,
I”ambivalence, lafonctiond’ appel.

Ensuitereprenant brin abrinlatramedecette problématique, je chercherai adéga
ger lescausesdel’ usureprofessionnelledansnotre secteur du handicap chez des
adultes : causesliéesau handicap, alacompétenceprofessionnelle, al’ environne-
ment institutionnel, et enfin aux enjeux personnels que chacun engage dans sa
carriere professionnelle.

Des solutions sont-€elles envisageabl es ? Nous en parlerons dans une quatriéme
partie en cherchant laencore dans chacune des composantes évoquées ce qui se-
raitdenatureaéviter|’ usure.

Pour terminer, jeferai une évocation du remarquabletexted Albert Camusévo-
quantlemythede Sisyphe, atraverslequel I’ absurded untravail qui n’ enfinit pas
definir frappedepleinfouet laconsciencequel” homme peut avoir desonutilite,
du sensdesavie, pour ne pasdire de son bonheur.
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| - QUAND L’ETYMOLOGIE DIT PRESQUE TOUT...

Lemot usurevient du participe passedu verbelatin « uti » voulant dire : seservir
de. Usureéquivaudrait donc auneexpression dutype : aservi de.

Dansce sens, une célebre publicité des pilesWonder est tout afait danslaligne
étymologiquedumot :“ lespilesnes usent quesi I’ons ensert!”

L’ usurerenvoie donc alanotion d’ usage, d’ actionrépétée, d’ unservicerendude
multiplesfois.
“L’utilité est
Aing | usurequel’ onmet plutdt du cotédelapassivité(on inséparable de I'usure”
n’en peut plus, les ressorts sont détendus, les piles sont a
plat) vient autermed’ une période active particulierement
longueet productive. L’ usure professionnelletouche souvent despersonnesforte-
ment motivées au départ, bien engagéesdans|eur travail et qui, pendant desan-
nees, ont gardé un* punch” particulierement remarqueé et remarquabl e.

Dans laméme famille de mots, nous alons trouver |” usure comprise comme un
intéréttirédel’ argent placé. Maisil nes agit pasden’ importequel taux d’ intérét.
Préter auntaux usuraire, ¢’ estaller au-deladutaux |égal, au-deladu raisonnable,
troptirer surlaficelle. L’ usureaquelquechoseavoir avec del’ excessif, avec une
prisederisgue* horsnormes’. Etreusé, ¢ est avoir eu afairefaceadesconditions
devieet detravail ressenties comme étant plus dures que lamoyenne. On peut
associer cesremarquesau sentiment queles personnel susés peuvent exprimer :
“j’ai trop donné’ ....inconsciemment complété par : “ etjen’ ai pasassezregu !” .

Maispar |arichessedesressourcesdel’ é&ymologie, nousallonsvitenuancer cette
aspect revendicatif del’ usure pour nousintéresser aune autre branche de mots
dérivésdel’ « uti »d’ origine : lemot « utilité ». Nousen avons parl é presgque par
hasard, maisvoici qu'il vient en toute logique prendre sa place aux cotés du mot
« usure »dontil alamémeorigine.

L’ utilitéestinséparabledel’ usure. Pour fairelelienentrelesdeux onretrouvele
mot « usage ». Aing, dansnotre secteur socia fortement sollicitépar lenombreet
laqualité des services arendre aupres de personnes adul tes dépendantes, notre
utilité nefait aucun doute, et ¢’ est bien pour celaquel’ usureest unrisqueahaute
probabilité. Nousverronsplusloin danslescausesdel’ usureprofessionnelleune
desrai sonsde ce paradoxequi voudrait queplusl’ utilitedematéches impose- la
tiercepersonneauprésdesgrandshandicapésest uneprésencevitale- plusl’ usure
me guette.

Pluslaconscience del’ utilité de satache est grande, plus|’ usure est au rendez-
vous. Letrésfort engagement est d§aannonciateur delatresgrandedésillusion.
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Par anal ogie, nous pourrions évoquer cet autre paradoxe que nousfournit le mot
passion : d’un coté, amour irrésistible, fort, exaltant, maisd’ un autre cétélasouf-
france, I’ échec et lamort.

Jevoudraisici citer le beau livre de John IrvinG « L’ cauvre de Dieu, la part du
Diable » : le Docteur Wilbur Larch exerce dans un orphelinat qu’il alui-méme
crééaufinfond duMaine, aux Etats-Unis. || mettait desenfantsau monde- I’ cauvre
de Dieu - et les accueillait dans son orphelinat ala suite de I’ abandon maternel
maisil pratiquait auss desavortements. Toutesavieil avoulu étre” utile” etiln'a
eu de cesse detrouver un successeur qui lui aussi saurait serendre” utile’ . Avant
gu’ Homer Welles, un desenfantsrecueillisne prenne conscience quelaétait son
destin, le Docteur Larch seraminépar une usure professionnelle- lapart du Dia-
ble - dueal’ampleur de latéche d' une part, laquasi clandestinité de son action
d autrepart, I’ hypocrisied une société qui “ utilise” largement sesservicesmais
sanspouvoir entémoigner officiellement, et enfinl’ absencede” reléve’ .

Sansvouloir trop solliciter ceroman, je pense quenousy trouvonsdéjace qui peut
S annoncer comme usure professionnel letouchant uneactivité généreuse, peuou
mal reconnue bien que socialement “ utile” .

“ Dans ce monde, je me sens utile grace a eux et je suisfier deles sortir
partout afin quelesgenss habituent petit apetitalesvoir” ,diraunanima
teur de Foyer,

etunautre :

“Malgrélalourdeur duhandicap, lesfatigues physiqueset mentales, ¢’ est
un métier quejerecommande car jeleconsidére commeun métier nobleet
atruige”

Nousvenonsainsi de mettre en place ce complexe enchainement de motsissus
d’ unemémeracine : le« uti » latin : usage, utilité, usure, trois mots qui résonne-
ront en harmonique autour de notreréflexion decejour.

Il - “JE SUIS USE...”

Cette complexité est en effet entiere lorsque nous cherchons abien “ entendre”
celui ou cellequi nousdit : “jesuisuse’ . Cette expression est autant un constat
qu’unappel etil peut étre utile, pour lacompréhension de cetteexpression, d’ en
dégager cettedoublefonction qui risque dedévoiler ce paradoxe : “ jenesuispas
encoreusg, jecrainsdel’ ére’ . Un peu commeunetentativedesuicide peut étre
un appel alavie, al’ aide, et non pas unevolontéde mourir.
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Il convient de dégager rapidement et avant tout unefonction communicativede
I’usureprofessonnédle.

Elleouvreaun débat et nechercheni aleclore, ni as en échapper.

Appliquée aune machine, I’ usure est dans|’ ordre des choses : si jedisque mon
ciseauaboisest use, celan’ éonnerapersonne. L’ outil est fait pour servir et, étant
matiére, lefrottement répété sur uneautrematiéreentraineinévitablement I’ atta-
quedesonfil, I’ usuredesontranchant. Il mesuffit del’ aiguiser oud’ enacheter un
autre.

Dire“ jesuisusé’ par contrefait question car il s agitd’ un
étre humain, qui de par sanature devivant, devrait étre en o
capacitéderenouveler par lui-mémecequi serait* usé’. Re- Pas tantddala
connaitrelamiseen pannedescapacitésdereconstitutiondu  Surcharge de travail -
psychisme et du physique de la personne poseinévitable- ~ du’a Iabsence de defi”
ment laquestion delafin, donc, d’ unecertainefagon, desa

mort.

“L’épuisement n’est

C’ est unechosedediredequelgu’ unqu’il est vieux, autrechosedeledire” usé’.
Dans le premier cas, les charmes et les ressources de la vie lui sont reconnus
encoreintacts, quoiquevécusaunrythmeplusraenti ; danslesecondcas, ¢’ estla
pulsion mémedeviequi est en danger, quelque soit I’ &ge delapersonne” usée” .

L espersonneshabituéesaaccompagner desmourantsrapportent que souvent der-
rierelavolontéexpriméede” vouloir enfinir, vouloir mourir” secacheuneextra-
ordinairevolontédevivre, decontinuer, defairedesprojets. Enquelquesorte : je
disca, mais ne me croyez pastrop.

Lafonctiondecediscoursserait alorsachercher du cotédel’ exorcisme. Enparler,
¢’ est nommer et nommer ¢’ est d§aprendreun pouvoir , nepaslaisser faireles
choses.

AydaPiNes dira:
“ L’ épuisement n’ est pastant ddalasurchargedetravail qu’ al’ absencededéfi” .

Parler desamort, parler desonusure, ¢’ est mettreen échec|’ angoisse, cette peur
qui nepeut passenommer et qui déstabiliseen sesracineslesplusprofondesl’ ére
humain.

Donc dire “ je suis use” peut étre entendu comme un mécanisme de défense
efficacecontrel’ angoisse. I y ainvitation audialogue, alacommunicationetains

lesmaux dont on souffre- maux réelsdont il nes agit pasdedénier I’ importance
et leseffets- sont débusquéspar laparoleet peuvent ainsi perdredeleur sournoise
efficacité de sape souterraine. Celapeut auss S appeler unexorcisme.
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1l - LES GRANDES COMPOSANTES
DE L’USURE PROFESSIONNELLE

Une enquéte conduite aupres de personnel sd’ encadrement de Foyer devie pour
adulteshandicapésproposait achacun declasser dansunordredécroissantde10a
1lesprincipal escausesd’ uneéventuelleusureprofessionnelle.

Aprésavoir fait lamoyenne des notes obtenues, noustrouvons:

lafatigue mentale du personnel (6,8),

lalourdeur delapriseen chargeglobaledu handicap (6,5),
lafatiguephysique(6,3),

I” absencedeprogres(5,6),

lanon reconnaissance professionnelle(5,6).

Nouspouvonsapartir decesindications, et enlesrecoupant avec d’ autresinfor-
mations recueillies au cours de contacts avec des équipes de MAS ou de Foyer
d’ hébergement, dével opper notreréflexion en quatretemps :

1) I’ usure professionnelleliée aladifficulté de laprise en charge de I’ adulte
handicapé,

2) I'usureliéeaux représentationsde sesqualifications: aquoi sert cequejesais,

3) I’ usurequi prend sasourcedanslesdifficultésdutravail d’ équipe, dansles
déceptions venant d’ un mangue de reconnaissance par ses collégueset la
hiérarchiedel’ établissement,

4) enfinl’ usurequi marquelafatiguedelapersonne, fatiguephysiqueet mentale.

3.1 Composante inhérente a la difficulté de la prise en charge
de I'adulte handicapé.

L’ expression « priseencharge », souvent employée, prendici cesensqui chosifie

lapersonneen |’ assimilant aun poids, aunevie passive, au recours permanent a

I” aide et au soutien. Quand on dit” priseen charge” , on souffredéja!

Premier aspect de cette priseen charge : lapriseen chargephysique danslavie
guotidienne:

“ Quand je vais pendant une heure a la piscine avec |les handicapés mo-
teurs, jesouleve 450 kilos, quand jelesaccompagneau cheval, 650 kilos’

Faire manger, laver, habiller, lever, porter, déplacer : autant de gestes mille fois
répétésaupresd’ handicapésphysiquesdont I’ dgeaaugmentélesrétractions, les
raideurs.

Bien vitela personnerisqued’ é&reoubliéedevant latacheafaire.
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Petit apetit, onnevaplusdire : “ Est-ceque Georgesa éélave?’ ,mas: “ Et-ce
quetuasfait Georges?” .

Latache devient le substitut delapersonne. Lefaire supplante progressivement
I &re. Bien slr de nombreuses circonstances dont nous parlerons plusloin (con-
traintesd’ effectifs, contraintesinstitutionnelles diverses) peuvent accentuer ou
accélérer cepassage. Maisquoiqu'’ il ensoit, nouspouvonsaffirmer qu'il y alaune
pentenaturelle danslapriseen charge desgrandshandi caps moteurs.

L’ usureapparait alorsquand progressivement lesujet chez |’ autre s estompeet fait
placeaun”faire’ . Dansun métier basé sur I’ accompagnement, le personnel ris-
guedenepastant étrecelui qui “ aide” , maiscelui qui fait.

“Le faire supplante
En estompant peu a peu laqualité de personne de |’ handi- progressivement

capédont jem’ occupe quotidiennement au bénéficedel’ en- I’atre”

semble de taches qui ponctuent les besoins a satisfaire, je

passe insensiblement de la qualité d’ éducateur a celle de

“tacheron” et quelquechoseen moi résistedevant cetimperceptibleglissement.
Cen'est pas” ¢ca” quejevoulaisfairedansce métier. L’ usure professionnelle est
donc cepremier signed’ unedéqualification provoquéepar larépétition detéches,
gestes, actions, qui, en oubliant le sujet qui les concerne, menace également le
sujet quejesuis.

Apresavoir vuleseffets possiblesdelarépétition desactesphysiquesdel’ assis-
tancequotidienne, il nousfaut aborder cet autrevolet dela” priseencharge” :
lalourdeur du handicap mental.

Bien quene nécessitant pasun engagement physiquefatiguant, le handicap men-
tal et son cortége deratésdelacommunication et delaviesociaeont souvent été
considéréspar I’ encadrement comme pluslourd asupporter quelehandicap phy-
sique. Chacunsetrouvefaceal’ autre, désorientépar sesstéréotypies, sesécholdies,
sesautomutilationsimpressionnantes, son absencedelangage.
“ Nous sommes obligésdesubir leurshumeurstrésvariables’ .

L’ autre est |a sans étre 13, ou bien il prend a défaut les nombreuses initiatives
éducativeset pédagogiquesqui devraient leconduireauneamélioration.

L’ usure professionnelle est alorspossible. Il nevapasde soi detravailler quoti-
diennement avec lamal adie mental e. Progressivement peuvent sesmettreen place
des mécanismes de défense : |I"humour, la plaisanterie, et parfois!’ironie ou la
moquerie. Autremecanisme : ledésintérét, ladistance, I’ évitement, ouencorel’ obs-
tination éducative, quasi obsessionnelle, dont le but inconscient est de toujours
bien souligner ledéfaut chez |’ autre.
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Ces mécanismes peuvent étre efficaces un temps, mais comme tout mécanisme
confrontéaunesituationdurable, il sfinissent par s’ user et alorsl’ inévitableques-
tiondusensdutravail sepose. Lapulsiondeviereprend sesdroitschezleprofes-
sionnel pour interroger le pourquoi d’ un acharnement éducatif, d une moquerie
répétitive. Iy aaors, commeondit, unvirageabiennégocier et si le profession-
nel neseressaisit pasdansunenouvelle exigencede compétenceet desavoir-faire
il peut “ baisser lesbras’ et favoriser laformation d’ une cor ne psychique, pro-
tection et rugositéqui insensibilise, et quel’ on entretient mémesi elle déforme.
Elleest unautrenomdel’ usure.

Fatigue physique, pauvretédelavie communicationnelleet relationnelle, il nous
faut aborder aussi ce que peuvent entrainer de découragementslesmanquesde
progres

“1l est difficile de les faire évoluer, leur caractere est déja forme et il est
malaisédeleur inculquer un nouveau savoir.”

“ QU est-cequej’ ai faitdelajournée?rien!”

Laformationregue par lepersonnel d’ encadrement, saqualification, I’ esprit des
politiques publiquesqui encourage aux projetsindividuelset institutionnels, les
évaluations souhaitées, réalisées, tout ce contexte qui he demande qu’ un futur
pour s’ épanouir seheurteleplussouvent aun présentinamovibl e, entrainant dans
unemémefailliteleprojet et le progres.

Comment lacompétence professionnelle arrive-t-elle a se récupérer quand non
seulement lesprogresneviennent pas, non seulement le présent netient pas, mais
queparfoisc’ estlarégressionqu’il faut éviter ?

“ Lefait que I’ on garde longtemps la méme population avec presque pas
d évolution, et méme desrégressions, surtout a partir de40ans, cause.”

Il'y alaunchamp ouvert alaculpabilitéet |’ agressivité : cul pabilitédenepassavoir
faire, den’ érepasalahauteur, maisauss agressivitéinconsciente contre ce handi-
cap qui résiste. Et du handicap auhandicapéil n’y aqu’ un passouvent franchi :

“ I nefait pasd' effort, il nousméneenbateau, il nousteste, il fait descaprices,...”

autant determeschargésd’ amertume, de déception, de défaite.

Culpabilité, agressivité, sont deux sourcesqui alimentent une usure profession-
nelle. Danslesdeux cas, ellessont mutilation desoi, mutilation de sacompétence
qui nesait seredéfinir dansunesituation professionnelledifficile.

3.2 Composante inhérente a la perception de sa qualification

Découragépar desprogrestrop lents, par laroutine, leprofessionne seposeinévita:
blement laquestion du sensde sontravail et, atraverselle, celledesaqualification.
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L’ obtention d’ un dipl6me ouvrant aune qualification socio-éducative reconnait
une aptitude, un savoir-faire. Le diplédme donnait ainsi corps a une motivation
souvent forte, motivationissuedelareprésentationdel’ utilitéd’ untel travail, dans
sadimension humaine, voire humaniste. Cette aide aux plus démunis, aux plus
dépendants, est évidemment connotéed’ une composante altruisterepérable des
les épreuvesde sél ection auxquellesse soumet lefutur professionnel.

Lespremiéresannéesd’ exerciceconfirment cettemotivation :

“lIsm’enrichissent...C’ est autre chose queletravail al’ usine ou dansun
bureau... Jamaisjen’auraiscruprendreuntel plaisir acetravail...”

Progressivement, larépétitivité vient mettre arude épreuve cettemotivation, etil
apparait de plusen plusdifficile de définir son travail comme mise en cauvre
d’unequalification.

Est-cebien un métier qui s' exercealors ? Comment rendre compte de saprofes-
sion autour de soi, proches et amis, quand on estime d’ une part vivre dans le
répétitif, I’ identique, et d’ autre part é&tre confronté ades questionsdu genre :“ Vous
avezdesreésultats ?” , étant sous-entendu quelacompétenceannoncéeproduirait
bienpeud effets!

CommeleditVaériePezer dansson ouvrage« Del’ usureal’ identité profession-
nelle»:

«Il'yauneffet debanalisationdeleur travail, d’ auto-dévaluation. lIsnese
voient pastravailler ».

Banalisation, routine, chronicité : quedeviennent lesoutilsprofessionnels con-
frontésaun usageauss répétitif ?

Laréalitédu travail aupresde ces handicapés est faite d’ un quotidien pour lequel il
faudratoutel’ ingéniositédel’ éducateur pour qu’ il nesoit pastroprépétitif, mortifére.

L echamp de cette compétence vaétre celui deschoix possiblespour lerésident,
ou bien d’initiatives éducatives ou d’ animation pour lesquelleslamotivation de
I’ éducateur devraétre contagieuse et durable. Un directeur deM.A.S. disait ala
récentejournéerégionale des AMP organisée par I’ IRTS et consacrée au theme
« Viellissement et handicaps » :

“ Pour travailler dansce secteur, il faut avoir du désir pour deux” .

Il'y adonc risque defatigue professionnelle danslaprise en comptedel’ autono-
miedesadulteshandicapésdansleur vieinstitutionnelle.

Cetteautonomieau quotidien, qui est celledu choix d’ un vétement, d’ unemodifi-
cationdeposture, del’ écouted’ unephraselongueavenir et difficileacompren-
dre, éroderait petit apetit laqualification professionnelle.
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Enfin, danscettedifficultéaconstituer unecompétenceprofessionnellereconnue,
S gouteune mauvaisequer elleentrelesstatutset lesfonctions.

Cen'’est pasun hasard si surgit souvent e probleme des qualifications dans le
secteur dugrand handicap : A.M.P., moniteur-éducateur, animateur, éducateur spé-
cialisg, ontl’'impressiondefarelemémetravail et cherchent parfoisvainement ce
qui pourraitlesdistinguer dansleursactes.

Il est évident que si I’ on admet que pendant des années, les mémes gestes sont a
faire, ouplusencorealaisser faire- cequi demandeencore
“Les professionnels sont  plusdepatience-, et touchant desdomainesdelaviequoti-
plus préoccupés par  diennelaplusordinaire, lesqualificationsd originerisquent
leur statut que leur  d'aler versun nivellement radical dans|’ acceptation im-
fonction”  plicitedecequed aucunsconsidéreront commeunedéva-

lorisation professionnelle.

Si I’ AMP se déclare usé professionnellement, ce seront bien pour lesmémerai-
sonsquelemoniteur éducateur et I’ éducateur spécialise.

D’ unecertainefacon, il 'y apaspour I’ éducateur un handicap de« niveau 3 » - le
niveau de son dipléme, pour le moniteur-éducateur oul’ animateur un handicap de
niveau 4, et pour I’ AMP un handicap deniveau 5 (leplussévére...).

Si unedérivesedéveloppechez lesprofessionnels, ¢’ est gu’ ilssont pluspréoccu-
peés par leur statut que par leur fonction : un travail d’accompagnement d' une
personnedanslacomplexitédesaviequotidienne.

Cemaaise ou le statut I’emporte sur la fonction est indissociable de I’ usure
professionnelle, sansquel’ on sachetoujourss'il en est cause ou conséquence.

3.3 Causes inherentes au travail d’équipe et a la vie institutionnelle

Etreusé est autre chosequ’ érefatigué.

Lafatigueprofessionnelle, contrairement al’ usure, vasouvent depair avec unfort
investi ssement de son activité, et celase sait : heures supplémentaires, voyages,
réunions, rencontres, productivité, lerythmeest trépidant, maiscen’ est pasl’ usure
qui en est lerésultat, maisunefatigueinséparabled’ un narcissisme professionnel
bien établi.

Par contre, celui qui est usésetait. |1 est guetté par quelque chosedel’ ordredela
dépression...

Ici, rienn’ est misen avant qu’ un découragement dont leleitmotiv serait :

“ Jenesuispasconsidéré, ni par mescollegues, ni par madirection” .
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Une causeimportante d’ usure est donc dans cesentiment d’ un manquedecon-
Sdération.

Pourquoi plusdansnotre secteur quedansd’ autres?

Lanature méme du travail auprés d’ adultes handicapés attend un renforcement
positif delapart deladirection, descadres, descolleguesdetravail. Cen’ est pas
guedesalairequeleprofessionnel attend reconnaissance. || est dansunelogique
humaine, oulaconsidérationgu’il porteal’ autre handicapé seressourcealacon-
sidération quelesautres|ui portent.

_ _ _ . “L’usure peut étre un
L emanquedereconnaissancerenvoieleprofessionnelaune  produit de

triplequestion : I’idéalisation
m ledirecteur connait-il bienladifficultédemontravail ?  de I’équipe”

m |escadressavent-ilscequ’ estlequotidiendel’ accom-
pagnement d’ adulteshandicapés ?

m |escolleguespourraient-ilsfaire mieux gue moi quand je m’ affronte ades
conflits, desagressions, desviolences, desséductions...?

Nousévoqueronsplusloin quel quespistes pour dével opper cette reconnai ssance
du point devueinstitutionnelle.

Mais!’ usure peut auss venir d’ une mauvai se compréhension de ceque peut étre
lavied’ équipe. Letravail enéquipeest difficile:

“ Maplusgrossedifficultéest lacollectivité, ¢’ est-a-diresupporter lesten-
sionsentrenous’

Lavariété des statuts, desroles et desfonctionsinduit chez chacun - et ¢’ est hu-
main - lesouci de préserver uneidentité, un® territoire” . D’ unecertainefagon, il
n'y adepluridisciplinarité ques lesdiversesdisciplinessavent bien sedistinguer
lesunesdesautres.

L’ expériencemontreladifficultédetrouver unebonne harmonieentrecescompo-
santes. Lemédecinestlointain et nedonne pasd’ informations, leskinéstravaillent
dansleur coin, lesvacatairesne participent pasaux syntheses. D’ ailleurs, y en a-t-
i, decessynthésesdont I’ étymologievoudrait qu’ elle soit échange dynamique,
construction communed’ un projet établi apartir desobservationsde chacun ?:

“ Ontravailledansleflou engendrépar aucunedirective et chacun évoluea
sonbongré, sanssesoucier del’ autre...” ;

“On n’apas de réunion... Les réunions ne servent qu’ a passer les consi-
gnes... Cequel’on décide n’est jamais suivi d’ effets... Je metais dans les
réunionscar detoutefacon, pour I’'importancequel’ onaccordeacequeje
dis... On n'est méme pas d' accord entre nous avant la réunion, comment
voulez-vousfaireunesynthése’ ;
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et biend’ autresplaintesqui annoncent unedémotivation et qui sont lesprémices
del’ usureprofessionnelle.

I1'y aurait beaucoup adire sur lafonction* bouc émissaire’ del’ équipequi n’ est
jamais adaptée aux attentes ou aux tachesaaccomplir. L’ écart est souvent grand
entre cequel’ on aapprisdel’ importance d’ une équipe - concertation, échange,
évaluation- et laréalité quotidiennequi ferait penser aun“ chacun pour soi” .

L’ équipe ne serait-elle que le champ d’ un enjeu de pouvoirsou d' influences ou
unejuxtapositiond’ individualitésbien décidéesanerien changer aleurspratiques
habituelles?

Mais peut-étre est-il bon aussi de réfléchir sur I'inévitable solitude de tout tra-
vailleur social. L’idéalisation del’ équipe était larecherche d’ un « nousimagi-
naire » qui, souslatutelle bienveillante du Directeur, permettait detrouver abon
compte cette harmoniealaguelle chacun aspire. Une équipequi serait al’ abri des
conflits, qui permettrait detrouver comme aportéedemainle complément ases
propreslimites.

Or I'équipen’ajamais permis d’ échapper al’ expérience quotidienne delasoli-
tude. L’ équipeest conflit, confrontation, opposition, et, parcequ’ ellesait étrecela,
elle peut déboucher sur laconcertation, lacoopération, lasynthése.

Pour reprendred orslesmécani smesdel’ usure professionnelle, comprisecommeeécart
entrelerédiseet |’ attendu, nousavonsici unexempleparticuliérement limpide :

I’équipe est présentée d’une part comme outil indispensable. Elle apporte sécurité et en-
tend répondre au défi d’une prise en charge complexe de handicaps complexes. Elle est
représentée dans sa fonction technique, mais aussi dans sa fonction affective : convivialité,
appui dans les moments difficiles, remplacement, coups de main, solidarité, etc.... Bref
tout ce qui passe dans la téte du jeune travailleur social quand, au moment de I'embauche,
le directeur lui dit : “et vous travaillerez en équipe !”.

Maislaréalitéest autre. Lalunedemiel n’ aurapeut-étre pasduré bienlongtemps,
et|’onvapouvoir repérer unelente dégradation desreprésentationsdutravail en
équipe : engagement, puisagressivité, puisironie, fatalité, retrait, isolement.

L’ usureviendradonc d’ unécart non critiqué entredesreprésentationsapriori et
unchamp d’ expériencesinstitutionnelles. L’ équipeest lemouvement delavieet
delamort, lelieudumeurtreet del’ affirmation desol, letempsdel’ affrontement
et delanégociation. L’ équipe est de cettefagon inséparable delaconscience que
|’ @ demaresponsabilité professionnelle et demalimitepersonnelle. L’ usure est
alorsunproduit del’ idéalisation del’ équipe.

Outre ces problémes d’ équipe, I’ usure vatrouver son “ terreau” danslescondi-
tionsmatériellesconcr etesdel’ exerciceprofessionne.
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Effectifsinsuffisants, matériel inexistant ou mal adapté, manque demoyenspour
mettreen ceuvre desprojets, horairestrop coupéset qui pésent sur lesrythmesde
vie personnelle et familiale, impression de ne pas étre entendu dans ses souhaits
d amélioration matérielle, insuffisance de larémunération, congeés, heures sup-
plémentairesnon prisesen compte, etc. et aussi quand |’ institution sefait bureau-
cratique. Ledirecteur et lescadres sont inaccessibles.

Cesmultipleset combienréellesconditionsdetravail au senslarge du terme peu-
vent provoquer le sentiment et laréalité del’ usure professionnelle. Nous avons
parlédeschoix desadulteshandicapés, auxquel sil faut donner uneaudience par-
ticulierement attentive. 11 s agitici deschoix despersonnelsdel’ encadrement que
I’ on nepeut longtempsignorer aurisquededével opper leur sentiment denecompter
pour rien. Lesqualitésdesensibilitéet d empathiequel’ ondemandeal’ encadre-
ment par rapport aux adultes handicapés se ressourcent dans laqualité des rap-
ports hiérarchiquesinstitutionnels.

3.4 Des difficultés inhérentes aux effets du temps sur la personne :
fatigue et atteinte de I’estime de soi.

Il est évident qu’ un des effetsdu tempstouchelacondition physiqguedechacun.
Responsablesd’ un accompagnement quotidien d’ adulteshandicapésphysiques,
lespersonnel sd’ encadrement peuvent | égitimement sesentir” usés’ par desges-
tesde portage, de « handling », detransferts, quotidiennement répétés.

“ J ai prisconscience demon usure professionnellea mon premier accident
detravail qui atouché mes cervicales et meslombaires...avec aucun soin
durable. J enai fait unedéprime !”

“ Avec I’ dgejeles supporte de moinsen moins, et je me suis sentie useeen
passant S0 ans” .

Scoliose et autres douleurs dorsal es ou lombaires ne sont pas dans notre secteur
reconnues comme des mal adies professionnelles. Pourtant on peut comprendre
guelecorpsest misarude épreuve quand il doit se pencher pour porter, et porter
des personnes pour lesquelles des précautions doivent étre prisesafin de sauvegar-
der leminimumdeconfort auquel ellesont droit.

L esrecommandations ne manquent pas pour appliquer destechniquesdeportage
qui doivent assurer également leconfort decelui qui porte. Maisil peuty avoir une
marge entrelesconditions qui permettent lamise en cauvre de ces précautions et
uneviequotidienneoulecolléguequi devrait aider au portagen’ est pasla, oului-
méme est occupe aune autre” priseen charge’ , oulematériel adaptefait défaut
ou bien est en nombreinsuffisant.

L’ usure professionnelleest aussi faitedel’ usuredesmuscles. || faudrait toutefois
réfléchir sur desconduitesde portage qui ne sont pasrai sonnabl eset qui augmen-
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tentlaprisederisques. L’ argument del’ effectif insuffisant peut éreentendu dans
I’ ordredelaréalité, donc étreun argument“ nécessaire” . Maisest-il suffisant ?

Onnepeut pasnepass étonner de certaines conduites prochesd’ une « automuiti-
lation », danslamesureoul’ onsait quecequel’ onest entraindefairepeut faire
mal, maisonlefait quand méme. J ai vu deséducateursou AMP, en maprésence,
porter desadol escents pol yhandi capésdansdesconditionsphysiquesarisques :
mauvai Sesprises, mauvai Spositionnement, mauvai sgestes, €l oignement du fau-
teuil, etc... Y aurait-il acepoint apayer desapersonnequand on s occuped’ adul-
teshandicapés?Enretour, de quelle agressi vitéinconsciente nefai sons-nous pas
payer al’ autrelalourdeur de son handicap physiquequandil provoquedesdou-
leursdorsales?

Autreatteinte possible : lenarcisssme. On pourrait appe-
ler ainsi laconsidération, I’ estime, queje me porte amoi-
méme, et qui est lamatriceau seindelaguelleviendront se
développer leseffetspositifsdelaconsidérationet del’ es-
timed’ autrui.

“Avec le temps, I’estime
de soi peut-étre mise a
rude épreuve”

Letravail delongueduréeaupresd’ adulteshandicapés peut mettrearude épreuve
lenarcissismeprofessionnel.

“ L’ usurepeut serésumer danslefait quelesalariéest constamment entrain
dese” décharger” sanss enrendrecompte’ . (unanimateur).

Il peuty avoir, nousl’ avonsvu, unmanquedeconsidération desontravail ausein
del’ égquipe, au seindel’ association, lanon reconnaissanceinstitutionnellede sa
compétence.

Iy aaussi ladifficultéd enparler al’ extérieur, plusprompt anousrenvoyer des
exclamations d’ admiration ou de plainte que des interrogations sur des savoir-
faire.

Quepouvons-nousrépondredel’ efficacitédenotretravail entermesdeprogres,
demaodifications sensiblesde comportement ou de parcourssocial ?

Comment fairepasser nosconvictionsquelebienvivre, lebien-étre, sont d§jades
obj ectifs exigeants dans ce secteur d’ activité ?Et queméme ces objectifs peuvent
étreusants!

Confrontéalarépétition quotidienne d’ un handicap qui ne dével oppe bien sou-
vent son autonomiequedans|adisponibilité patientedel’ éducateur, cel ui-ci doit
souvent s appuyer, en plus de son équipe, sur unedémar cheéthique reconnais-
sant en |’ autre un sujet, sujet de choix, sujet d’ affection, sujet dedésirs. Et dans
cettereconnai ssancel’ éducateur [ui aussi sereconnait.
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“ Celui qui déshumanise les autres finit aussi peu a peu par étouffer ses
propresémotions, son empathie, ses sentiments personnels. Il sedéshuma-
niselui auss.” (AyadaPiNEs)

Mais peut-on tenir longtemps unetelle position éhique ? Nous avons peut-
étreafaireici aunecausemajeuredel’ usure professionnelle dansnotre secteur. ||
est possibleal’ occasion et ponctuellement de s engager dansune cause humani-
taire : letééton, les SDF, lesrestaurants du coaur, |es comités de chbmeurs, €tc...
Cet engagement est limitédansletempset |’ espace. || peut prendrefinquandjele
souhaite.

Par contre le travail d’ accompagnement auprés de grands handi capés, méme re-
connu par unerémunération qui entérine une compétence et fixeun contrat detra-
vail, demeure” usant” par latension qu'’il représentede’ prendresur soi” pour faire
dechaqueinstant del’ action éducativeun moment derespect et d’ humani sation.

A lalongue, celapeut ne plus étre tenable. Quand des professionnelsinterrogés
ontarépondrealaquestion :

“ Conseilleriez-vousa desjeunesdefairele méme metier quevous ?”,

il arrive quelaréponse soit nette : non. Lenarcissismeest atteint.

En d’ autrestermes, laposition éthique est usante. Peut-étre est-ce parce que, par
définition, I’ éhique est laprise de conscience de lapart de moi qui setrouve en
I autre ? Danslecontexte professionne auprésd’ adulteshandicapés, cequel’ autre
me révéle de moi et qui me touche serait alors e rapport a ma propre usure, au
vieillissement et alamort.

IV - DES SOLUTIONS A L’USURE PROFESSIONNELLE ?

L ediagnostic poséau coursdecetteréflexion sedoit d’ ouvrir sur desissuespossi-
bles. Seuleslesderni eresquestionsévoquees, cellesmettant en scenenotrepropre
usure, vieillissement, solitude, ne peuvent trouver deréponsetant ellessont inhéren-
tesalaconditionmémedu professionnd travaillant aupresd’ adulteshandicapés.

Toutefoisdes solutions peuvent serepérer danstroisdomaines, le premier plutot
technique, touchant lessavoir faireet lacompétenceprofessionnelle, ledeuxieme
lesaméliorationsdesdispositifsingtitutionnels, ledernier seradavantage consacré
al’amdioration del’ équilibre personne-professionnd, et alajustedistanceapren-
dredansletravail auprésd’ adulteshandicapés.
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4.1 Les ressourcements de la compétence professionnelle

Face alacorne psychique que constituel’ usure, il est nécessaire de s assouplir,
retrouver desoutilsprofessionnels qui ouvrent al’initiative, alamise en ques-
tion, al’imagination.

Arrétons-nousadeux de cesoutilssusceptiblesdefavoriser unrenouveau : I’ ob-

servation, lesmicro choix.llsn’ ontrienderévolutionnaire.

“Par I’observation, Peut-étre méme sont-ils tellement connus qu’ils en sont
I'acte d’autrui devient  devenusinsignifiants. Leur familiaritén’interrogeplus.

intention et non

. ,, Pourtantil y abien lieu de les restaurer pour donner au
réflexe

travail d’ accompagnement une dynamique durable et un
contenu précisaune compétence professionnelle.

Premiere composante : la qualité de I'observation.

Dansletravail durableauprésd’ adulteshandicapés, il faut retrouver unsensace
quel’onfait, et ce senstient en un défi opposé aux effets érosifsdu temps. Com-
ment ponctuer letemps, lui insuffler unrythme, pour qu’ il nesoit paslemaitrede
lachronicitéfatale ou delamort annoncée ?

Donner sensautemps, ¢’ est lerepérer dansdes séquencesqui pourront s' appel er
un événement, uneexpérience, unesituation, unfaitdevie. End’ autrestermes, il
S agit de sauvegarder ladimension historique delavie, dansun passé, un présent
et unavenir.

Or lalourdeur desdéficiencesayant pour effet d’ atténuer larésonancedudireet
dufairechezlesadulteshandicapés, il revient al’ encadrement, par uneobserva-
tion précise et bien formalisée, de dégager |es petites paroles, les petits faits et
gestesdu quotidien pour enfaireun matériau actif et dynamique préparant |’ action
éducative,

Par I’ observation, I’ acted’ autrui devient intention et nonréflexe.

Observer, commel’indiquepartiellement |I” étymol ogiede cemot, est reconnaitre
guelquechosequi sedressedevant soi, qui donnedurelief, qui met del’ accent.
Il estimportant detoujoursdével opper ourestaurer cettevigilancedansladémar-
ched’ accompagnement. Dansuntravail menacé par laroutine, lapertedu sens, la
chronicité, nombreux sont lestémoignagesqui révelent qu’ une surprise est possi-
ble, uninattendu, un petit progrés, un mot nouveau, une posture.

Lacommuni cation avec | esadulteshandicapésest souvent dite« nonverbale ». 11
faut savoir laprendre en compte et promouvoir tout indice subliminairedel’ ex-
pression verbale ou non verbale au rang d’ un signifiant. Ceci est rendu possible
par laqualitéd’ uneobservation qui sait faireen soi-mémedelaplaceal’ autre.
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Deuxiéme composante : les micro choix.

Cetermeest empruntéau Dr Svenpsen qui ledéveloppal orsdes JournéesB oBATH
deCalaisen Octobre1994.

L’ autonomie physiqueet affectivedel’ adultehandicape- oudumoinscequ’il en
possede encore - est constamment menacée. On pourrait établir cette loi selon
laquelle plus|’ autonomie de |’ adulte est entravée, plusle personnel d’ encadre-
ment doitintervenir en soutien, et plusil s userapidement.

Laréditéest pluscomplexeet ferait direplutot quel’ usureest d’ autant plusproba-
blechez|epersonnel d’ encadrement quecelui-ci s'installe

dansdesmécanismesd’ interventionspar lesquelsil fait ala ““Le micro-choix vise la
place de!’ adulte handicapé. Imperceptiblementlesressour - protection et le
cesdel’adulte handicapéne sont plusmobilisées. Ladé-  développement de
pendance ne fait alors que croitre et, chez le personnel, le  |’autonomie”

sentiment d’ untravail répétitif, sansissue, mortifére.

Or le concept de « micro choix » est particulierement adapté pour enrayer une
tellelogigue. Lemicro choix est, commesonnom|’indique, lapossibilitéofferte
al’ adultehandicapéd’ exer cer un choix sur un secteur trésproche, modeste, de
saviequotidienne. L’ adulte handicapénes engage dansunecommunication, dans
uneaction, ques'il adégjafait!’ expériencequ’il aétéentendu et quesonoui et son
non donnent bien leseffetsescomptés.

L ebut detoute éducation visant alaprotection et au dével oppement del’ autono-
mie setrouve réaliseé en effet dansle choix d' un vétement, d’ une place atable,
d un plat, d’ un coup de téléphone, d’ un temps de solitude, d’ une décoration de
chambre ou de lieu collectif de vie... Paradoxa ement, on peut constater que la
prise en compte de cesmicro choix, mémesi elle demande plusdetravail, car il
faut proposer, écouter, modifier, s adapter, attendre, est aterme moinsusanteque
detoujoursfairedanslaroutine desgestesréglésunefoispour toutes.

4.2 Amélioration des dispositifs institutionnels et de I'identité
de I'institution

Premiére composante : un nouveau discours au sein de I’équipe professionnelle

Chacun apu connaitre de cesmoments carrefours dansunerel ation établie avec
unepersonneou un groupeou nousavonslechoix entreuneintervention positive
ou négative : jesoutiensoujesabote. Ains est orientélecoursdeséchanges, leur
tonalité, leur abouti ssement. Sel on desdispositionsintérieures se prétant plutot a
undésir des ensortir ou plutét au sentiment d’ unefatalitéet d’ un coursdeschoses
irréversible, chacunvas engager dansundiscoursvisant arenforcer positivement
ou hegativement ladynamique de groupe.
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Je peux, inconsciemment parfois, étre davantage sensible au négatif decequi se
ditet fait et m’' en saisir commeun renforcement demon sentiment d’ usure profes-
sionnelle. Chaqueratéinstitutionnel, chaquedifficulté dans!’ équipe, chaque dé-
faillance matérielle ou organisationnelle seraapriori unejustification au senti-
ment del’ usureprofessionnelle :

“ Chacun travaille dans son coin... Les collégues, au lieu de vous aider, il
vous attendent comme en embuscade... Je vous |’ avais bien dit, comment
voulez-voustenir lecoup dansunetelleambiance !”

Pourtant il semble qu’un débat ouvert entre protagonistes d’ une méme équipe
pourrait vitefaire apparaitre auss desmotifsde satisfaction dansletravail :

“Undesmellleursmoyensdont disposel’ individu pour encourager lesautres
areconnaitresontravail est decommencer lui-mémeareconnaitreletravail
desautres’ . (AydaPINES)

Etunanimateur dira :

“ Jepensetoujoursaétrepositif, afairepartager...”
Il nefaudrait pasbouder sondésir demieux vivre, mieux travailler. Celasuppose
de parfois sortir de sacoquille pour s engager dans cette autre lecture. A moins
gue, en dehorsdesituationsréelles exceptionnellement désastreuses, lanévrose

d’ échec, ladépression, |e sentiment de persecution, latents horsdu contexte pro-
fessionnel, N’ aient trouvélaterrain de prédilection pour se dével opper.

Deuxiéme composante : promouvoir I'identité de I'institution
L essociologuesappel lent cetteidentitélacultured’ entreprise.

Pour en parler, partonsde cette question fréquente en début de rencontres profes-
sonnelles: “ Outravailles-tu ?”

Et quandlenom del’ établissement est donné, il est, dans notre microcosme, iné-
vitablement associéaune sériedereprésentations, desouvenirs, derumeurs :“ C est
bien..” oudors:“ Canedoitpasétrefacile!”

Ainsi setrouveliées, pour le meilleur ou pour le pire, I’ identité professionnelle
personnelleet celledulieudetravail.

Jevoudrai sdégager quatre aspectsde cetteidentitéinstitutionnelle :
a) laqualitédesrelationsinternes,
b) lesperspectivesdecarriere professionnelle,

¢) laqualitédu partenariat,
d) lesconditionsconcrétesdetravail.
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a) Laqualitédesreationsinternes.

Il sagitici d aler au-deladu cercledel’ équipe pluridisciplinaire et de son bon
fonctionnement. Ce dont il est d abord question, ¢’ est du professionnel danssa
dimension deresponsabilitéd’ encadrement .

Nousavonsdgaparlédel’importancedelareconnai ssancedu travail de chacun.

Faireconfiance, celaveut dire prendreen compte |’ avisresponsabl e des person-
nelsdans|’ élaboration desprojetsindividuel set institutionnels.

Il s agit ladelaisser uneautonomie contractuellede gestion du travail, en com-

prenant quelaconvivialitéentrelespersonnel sest gaged’ uneconvividitéavecles
adultesrésidents : savoir accepter despauses-café, desamé-

nagementsponctuels, destempsnondirectementconsacrés ‘Il revient a I’institution
al’ encadrement, permettrel’ émergencedecettefantaisepar  d’exercer sa fonction de
laguelle lavie est moins routiniére, et probablement plus ~ contenant™

crégtive.

Certainssouhaitent mémequel’ “ onfavoriselaconstitution d' équipespar affini-
tésdespersonnespour faciliter lesdiscussions.”

Etreusénous|’ avonsdit, ¢’ est neplusparler, étredevenusilencieux devant I’ ab-
senced’ interlocuteur disposéavousentendre.

MariedeH ennezeL, psychol ogueclini ciennespécialiséedans|’ accompagnement
delafindelavie, disaitlorsd’ unrécent seminairedel’ IRTSconsacréacesujet :

“ 1l faut quetout soignant ait unlieuoudirequ’il souffre, qu'il s épuise, qu'il
nesupporteplus. Nousne sommespasengagésquedansdesactesefficients,
avec desrésultats mesurables. Nous sommesauss engages par nosaffects,
notre sensibilité, nos émotions, qui doivent non seulement étre reconnus,
maistrouver deslieux pour sedireet ains fairepartieintégrantedutravail
d accompagnement. L’ effectivitén’ est rien sansl’ affectivité.”

Cen'’est paslapremiérefoisquel’ oninsisterasur I'importance cathartique dela
parole dansles phénomenes d’ usure professionnelle. Il nefaudrait pasqu’ apres
avoir dit : “ jesuisusg, jen’en peux plus’ , aveclafonctiond appel qui connotent
cesaveuy, il n'y ait plusquesilence.

Il revient atoutel’ ingtitution d’ exercer lasafonction de‘ contenant”, devigilance
enverscesphénomenesderepli et d' isolement. Tendrelaperche, solliciter, aider le
collégue, sont lamarquedelaresponsabilitéet delacompétence.

D’ailleurslesrésidents n’ ont que faire de surhommes : un peu de vulnérabilite,
d’ émotion, ne sont pasdans notre secteur unefaiblesse, maislatracede cettefaille
oul’ autre- I’ adultehandi capétrouveraune opportunitésuppl émentaired’ éresujet.
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b) L esper spectivesprofessionnelles

“J ai étédémotiveelejour oul’on m'arefusé une formation de moniteur-
éducateur”

L esperspectivesprofessionnelles, soit entermede perfectionnement ouenterme
depromotion professionnellefavorisent égal ement |e sentiment d’ appartenancea
I’ entrepriseet d adhésion asesobjectifs.

Laformation initiale, comprise comme |’ acces a une qualification de base est
unepremieregarantiecontredeseffetsprécocesdel’ usureprofessionnelle :

“ Etre diplomé, ¢’ est lutter contre |’ usure car cela donne la possibilité de
bouger” diraunmoniteur.

Il existe ensuite le perfectionnement qui permet de réinterroger des pratiques
anciennes, dedécouvrir denouvellesapproches, des' inspirer d autresméthodes
et d’ autresprojets. Ceci dépoussiere, provoquant un® remue-méninges’ dont!l’ins-
titutiontireprofit, mémes touteformation s accompagned’ un nouveau question-
nement, donc d’ insatisfactions. Il y vadeladynamiqued’ uneinstitution atrans-
former cesapportsextérieursen éémentscondtitutifsd’ une nouvelle pratiqueins-
titutionnelle.

Enfin, il S agit departiciper adescolloques, desseminaires, desjournéesd’ étu-
des. Danscette perspective, onnepeut éviter de prendre en compte ce que peut
constituer un plan decarriéreprofessionnelle, mémesi ceplan peut entrainer la
mutation ou ledépart du salariéversd’ autresservices. Fairel’ expérienceconcréete
d alternatives professionnellesinstaure une mise en perspective possible de son
travail d’ aujourd’ hui. Le sentiment denepasétre contraint arester nepeut qu’ amé-
liorer lequotidien.

c) Laqualitédu partenariat

Enfinl’impact socia decetteentreprise, laqualitédeson partenariat et deseséchan-
gesexternescontribuent égal ement au sentiment d' appartenanceaun établissement
qui, asafagon, luttecontreledésenclavement et de sesrésidentset de son personnel.
Detellesinitiatives écartent doncle sentiment d’ isolement, d’ enfermement s pro-
piceau dével oppement d' usureprofessionnelle.

Concrétement, celapourrait donner lieu a des mutations, non seulement de per-
sonnels, mais aussi de résidents qui ne doivent pas étre les oubliés de notre ré-
flexion:

“ Lesenfantsgrandissent ou changent d’ établissement, lesadultesvieillis-
sent et restent dansleméme établissement. | faudrait rendrepossible pour
lesrésidentsdeschangementsdelieuxdevie.”
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Pourquoi en effet serait-il inévitable qu’ unrésident vive 10, 20, 30 ansau méme
endroit ? Des échangesdevr aient étr epossibles entrestructuresanal ogues, avec
undispositif deconcertationregroupant lesintéressés, leur famille, lespersonnels.

Celaserasi chaque établissement s'inscrit dans un réseau institutionnel ouvert,
résoluas engager dansuneréflexion sur lesobjectifsalongtermed accompagne-
ment et de projet devie des adultes handicapés.

“En dernier ressort,

d) Lesconditionsdetravail changer de lieu de
. . . travail peut constituer
Nous en avons déa parlé et nous ne ferons qu’ évoquer ici la moins mauvaise des

succinctement lafagon dont cesconditionssont identifiées,  so|utions”
évaluées, amédiorables. Il revient achacun, desaplace, d' uti-

liser les supports de discussions, de négociations dont peut

sedoter chaqueinstitution danslecadredu droit et desconventions.

L’ identitéinstitutionnelle se construit aussi autour de cesréglementset notesde
service.

4.3 Amélioration de I'équilibre personnel-professionnel

“ J avaisdegravesproblemesavec mafamille, etj’ avaisdumal atravailler” .

Il est évident quelavie privée aun retenti ssement sur les motivations au travail
ains quesur lesensquel’ on peut trouver dansson quotidien professionnel. || peut
ains seconstituer unemotivation professionnelle, enréponseaunesituationfami-
lialedésinvestieet quel’ onfuit. A’ inverseunesituation familial einsatisfaisante
peut, par contagion, constituer unedémotivation sur laquelleunedynamiquepro-
fessionnellen’ aurapasdeprise.

Comment étre heureux chez soi, comment trouver horsdesontravail deslieux de
réalisation personnelle, que celasoit danslesport, laculture, lesloisirs, voici une
question alalisiéredelaguellejetiensbien rester, maisil falait qu’ elle soit évo-
quéecar elleadetouteévidencequelquechoseavoir aveclapréventiondel’ usure
professionnelle.

Enfin, pour terminer ce chapitresur les” solutions’ possibles, il nousfaut évoquer
I’ éventualité de promouvoir des aménagementsdu tempsdetravail, demander
une mutation quand celaest réalisable ou méme de donner sadémission de son
lieudetravail.

Car al’impossible nul n’ est tenu et le changement du lieu detravail peut, en der-
nier ressort, étrelamoinsmauvai sedessolutionsfacealapetitemort que constitue
I” usureprofessionnellechronique.
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Savoir partir, ¢’ est parfoissavoir choisir devivre. Lepaspeut éredifficileafran-
chir et entrainer temporai rement une ambiance tendue faite d’ accusations et de
reprochestousazimuts. || faut bien quecedeuil sefasse. L eséquipespeuvent alors
étre ébranléespar cette agressivité qui aideapartir. Maislerésultat peut rapide-
ment se révéler positif pour la personne qui afait ce choix et lui permettre une
redistribution nouvelle de sesinvestissements et unenouvellemobilisation de ses
compétences.

CONCLUSION

Comment ne pas prolonger cette réflexion sur I’ usure professionnelle sans évo-
quer lemythe de Sisyphe ?Le géniedes Grecsest d’ avoir transmisalapostérité
unensembledemythesqui tousmettent en scéneledestindramatiquedel’ homme.
Les mythes de latragédie grecque ne sont rien d’ autres que les précurseurs, les
modéles, les paradigmes, de nos mythesindividuelsquand ils évoquent en nous
tout cequi touchelavie, lamort, le sexe, lesensdelavie.

“ Les Dieux avaient condamné Ssyphe a rouler sans cesse un rocher jus-
qu’ ausommet d’' unemontagned’ oulapierreretombait par sonproprepoids.
Ilsavaient penséavec quelqueraisonqu’il n’ est pasdepunitionplusterri-
blequeletravail inutile et sansespoir.” (p. 164)

Ainsi commence I’ d’ Albert Camus consacré au mythe de Sisyphe. || met
d embléel’ accent sur I’ absurdité d’ untravail sansespoir, sansavenir. Letemps
S est figé car lamémetéche doit sans cesse étre recommencée, sansrésultat, sans
progres, sans satisfaction. Cen’ est pasl’ amour ou lahaine qui sont lesdomaines
privilégiésdu sentiment del’ absurdedanslavie: ¢’ estletravail.

Partant de ce constat si radical, Camus estime que ¢’ est dans la conscience de
I" absurditédelaviequel’ oncommencevraiment avivre, ¢’ est adireatrouver le
sensd’ uneviequi est combat, et que ce combat enlui méme caractérisel’ homme,
mémesi lecombat est perdud avance :

“ Lalassitudeest alafin desactesd’ uneviemachinale, maiselleinaugure
en méme temps le mouvement de la conscience.” (p. 29)

Et Camustentedenousfairevivrecequeressent Sisyphe::

“ Tout au bout de ce long effort démesuré par I’ espace sansciel et letemps
sansprofondeur, lebut est atteint. Ssypheregardealorslapierredévaler en
quel quesinstantsverscemondeinférieur. Il redescend danslaplaine. Cette
heureest celledelaconscience. S cemytheesttragique, ¢’ est quesonhéros
est conscient.”
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Direson usureprofessionnelle, ¢’ est d§aladéebusquer desreplisdu subconscient
d’ ou ellemine progressivement non seulement | es motivations professionnelles,
maisaussi |enarcissismepersonnel. Enunmot, lapulsiondevie.

Camusneveut pasdireautre chosequand il évoquel’ indispensabl e prisedecons-
ciencedel’ absurdecommeuniqueacceésau sensdesavie.

Toutefois, quittant lale philosophe, nous dirons que notre absurde se nourrit du
sentiment d’ une compétence laminée, delaperted’ estime, autant cellequel’on
me porte que celle queje me porte.

Confrontéacet absurde, notre premiéreréponse est bien delenommer. Dresser un
diagnogticestlepremier acted’ unethérapeutiquepossible. Reconnaitrel’ usurepro-
fessionnelle, I identifier, ¢’ est faireappel acequi veut vivrechezleprofessionnel.

L aprise de conscience de cette usure nemodifierapaslalourdeur deshandicaps
dont chacun s’ occupe. Ellene serapascoup debaguettemagiquequi feragqu’ aus-
sitét I’ équipe fonctionneramieux, leslocaux seront mieux adaptés, les effectifs
suffisants, I encadrement plus confiant, lespromotionsprofessionnellesplusac-
cessibles.

L’ usure professionnelle est un défi ahautsrisques. Elle peut briser petit apetit tous
lesressortsdelavie professionnelle, peut-&treméme personnelle. Maiselle peut
aussi étreun défi arelever : il est possibled’ en sortir. Nousavons pu dével opper
certainesissuespossibles. Biend' autressont envisageables, maisdont lalogique
est trés personnellecar elletouche ce qui en chacun denousvadanslesensd’ une
lutte, delagestion desconflits, derefusdelarésignation.

Alors, maisaorsseulement, nouspourronsterminer enaccord avec Camus(p. 168) :

“La lutte elle—-méme vers les sommets suffit a remplir un cceur d’homme.
|l faut imaginer Sisyphe heureux”

BIBLIOGRAPHIE

Ayala M.PINES, Elliot ARONSON, Ditsa KAFRY « Le burn-out, Comment ne pas se
vider dans la vie et au travail » Ed. Actualisation et Le Jour, 1992.

Valérie PEZET, Robert VILLATTE, Pierre LOGEAY « De l'usure a l'identité profession-
nelle, le burn-out des travailleurs sociaux ». Editions TSA 1993.

Albert CAMUS « Le mythe de Sisyphe ». Gallimard, 1942. Folio Essais 1985.

Enquéte et témoignages recueillis auprés des personnels de « La Résidence » POINSO-
CHAPUIS, AR.l, 13720 Belcodéne.

242 Les Cahiers de I'Actif - N°296/297>




