Approche systémique et travail avec les familles

A propos de relations familiales,
therapeutiques et sociales

Créée il y a une dizaine d’années aux Editions Erés, « la collection
Relations » tente de diffuser les progrés des approches systémiques et de
leurs actions familiales, sociales et institutionnelles. Nombreuses sont
aujourd’hui les structures d’intervention sociale ou de soins
psychologiques a la recherche de modeles efficaces. L’extréme complexité
de nos mégapoles et la diversitée observée des « familles nucléaires »
qu’elles rassemblent - noyaux familiaux bien différents de tout modele
classique - créent des appels constants a toutes les pratiques d’aide sociale,
mentale, émotionnelle. Sortir du brouillard actuel exige ces modéles
nouveaux de compréhension : éco-systémiques.

Née aux Etats-Unis vers 1950, cette nouvelle approche familio-sociale
s’est développée en Europe vingt ou trente ans plus tard. Ses modeles
conceptuels fondateurs doivent I’essentiel aux travaux de I’anthropologue
anglo-américain Gregory Bateson et ont été modelés initialement par
quelques grands praticiens, tels J. Haley, M. Bowen ou encore Salvador
Minuchin, puis par bien d’autres.

Des revues traduisant les progres et la diversité des applications se sont
simultanément créées. En langue francaise, la revue « Thérapie
Familiale » est publiée a Geneve depuis 1978 et soutient notre collection.
Des ouvrages inspirés de ce mouvement novateur paraissent
régulierement. Notons que ceci s’inscrit dans une évolution générale
des multiples pratiques psychothérapiques offertes aujourd’hui. Celles-
ci reconnaissent de plus en plus I'importance du travail psychologique
groupal et I’empathie nécessaire face aux clients.

Dirigeant la collection Relations, je remercie vivement I’Association
ACTIF et son responsable du Péle information, étude et recherche,
Jean-Pierre Sinquin, d’ouvrir les portes de ces Cahiers pour présenter
certains auteurs et ouvrages de thérapie systémigque. Une majorité de
nos livres est présentée ici.

Dr. Jean-Claude Benoit

Directeur de la collection Relations
Editions Eres, Toulouse-Ramonville
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Remontonsaux apportsinitiaux. Praticien sansdipldme, Jay Haleyfut un compa-
gnon de Gregory Bateson, dans sesrecherchesal’ hpital psychiatrique de Palo
Alto. Il s inspireégalement des pratiquesde Milton Erickson, rénovateur del’ hyp-
nose. || créelatendance « stratégique » en thérapie familiale. « Sratégiesdela
psychothérapie » est unclassique.

Ladifficile conduite des soinsfamiliaux chez les malades mentaux de Palo Alto
permit aHaley demieux connaitrelesmani pul ationsréci proquesqui caractérisent
généralement toutefamilleen crisegrave. Danssesthérapiesfamiliales, il décode
les symptdmes - psychol ogiques, sociaux, etc. - comme expression de tactiques
relationnelles : chaque participant tenteasafacon decon-

troler lasituationetd orienter I’ évolutiondugroupe. Mais, ~ “Il faut accueillir le
I’un d’ eux porte la souffrance d’ un échec danslacroiss  trouble comportemental
sancecollective. comme métaphore d’un

réel besoin évolutif du

Un paradoxethérapeutique efficace consisteatraiter cette  groupe familial™
souffrance du « patient identifié» non commeéchecrela-

tionnel mais plutét comme tentative de solution pour le

groupeconcerné. Il faut donc accueillir letrouble comportemental et, en quelque

sorte, le prescrire en tant qu’ acte volontaire et assumé, comme métaphored’ un

réel besoin évolutif dugroupefamilial, ou du couple. J. Haley montrecomment la
plupart desécol espsychothérapi quesont utilisé ce principedecompréhension et
d'injonction paradoxa edestroublesaffectifsrelationnels. Larénovation desmé-
thodeshypnotiguespar Milton Erickson|’ ont beaucoupinspiré.

Dans le travail social et face aux déviances, vers la méme époque, Salvador
Minuchin apportait des approches familiales trés appropriées. Son travail pro-
longé dansdes zonesurbainesmarginales, aux Etats-Unis, est largement transmis
dans « Famillesen thérapie», apport aussi déterminant que celui deHaley.

Comment unefamilleapprend-ellease congtituer, quelque soit d’ ailleurs son uni-
verssocia ?Pourquoi lethérapeutedoit-il enpremier lieus affilier affectivement au
groupefamilia dont un desmembresportel’ angoissecollectiveet lamanifesteasa
faconau dehors? Comment cetteaffiliation permet-elled’ éclairer puisdemodifier
une organisation structurelle déficiente ? Comment les « cartes familiales » qu'il
précisel’ aident-ellesadess ner leshypothésesutilesasesinterventions ?

A ladifférence de Haley qui s est formé au contact de familles « enchevétrées »
danslesliensdestroublesmentaux, Minuchinaoauvrésurtout au niveau de« fa-
milles désengagées», chaotiques, entrainéesdansune marginalitésociale. Dans
cesgroupesfamiliaux, desbarrieresrigides sedressent entrelesmembres, sousun
aspect faussement communautaireou leshiérarchiesnaturelles- parents/enfants-

sont alafoisaffirméesverba ement et niéesau plan desconduitesagies.
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Celivre comporte descascliniquesdétaill és et lesinterventions de collegues et
d éléves. Minuchin nousapprend acréer cequ’ il nomme un « systémethérapeu-
tique», incluant directement lesintervenantssollicités par lestroubles.

Uneautretraduction d’ unclassique, « Techniquesdebaseenthérapiefamiliale»,
del’américain Donald Bloch, permet unevueconcréte sur diversmodalitéscon-
cretesd’ intervention, couramment utilisées.

GuyAudoos, d originebelge, puisinséréen Suisseet actuellement professeur de
psychiatrieaMontréal, est unthérapeutefamilial delapremiéreheureen Europe,
formateur et conférencier brillant, auteur d’ unlivredont letitremontrelemodél e
méme qui I’ inspire : «Lacompétencedesfamilles ». J gjoutequ’ avec cet unique
ouvrage, Guy est le best-seller de notre collection Relations, dont il entretient
activement lacroissance au niveau de notre comité éditorial . Citons:

« Faire de la thérapie n'est pas résoudre des problémes ou corriger des erreurs

mais se plonger dans le mystere des familles et de leur rencontre. Ceciimplique

de passer d'une thérapie ou le thérapeute observe a une thérapie ou le théra-

peute s’observe pour refléter a la famille compétente. C'est cette perception qui
permet de laisser émerger I'auto-solution ».

Par sesrécitscliniquesvivantsissusd’ unelargeexpérienceaupresd’ adolescents
et dejeunesadultes, danslechamp deladéviancetout d’ abord puisdanscelui de
lapsychiatrie, ainsi que par uneréflexion théorique constamment réactualisee et
élargie, il nousguidedanscette passionnanteaventure du soin direct, apportélors
decrisesfamilialeset/ouinstitutionnelles.

Notre éonnement positif devantchaquefamillenait de sacapacitépropreadécou-
vrir sessolutions, et pour celal’ intervenant/esauraalafoissentir celaet prendrele
recul nécessaire. Pasderecette miracle : lapropre compétencedel’ intervenant/e
nesedével oppequepar I’ émergencebienaccueilliedescapacitésfamilial eset de
leur auto-organi sation danslescrises.

CaroleGammer , psychologued’ origineaméricaine, etMarie-ChristineCabié,
psychiatre de service public en France, traitent un theme bien actuel sousletitre
« L’ adolescence, crise familiale ». Comment passer du statut d’ enfant au statut
d’ adulte ? Dansles sociétéstraditionnelles, desrituel ssymboliques et physiques
tres élaborés impliquent le soutien et |e stimulus de toute |la communauté pour
cettetransition délicate. Dans|’ Occident contemporain, cetyped’ aide émotion-
nelle est peu éaboré, peu cohérent. Une part importante incombe aux familles,
mal préparéesacettemutation dansun universsocial chaotiqueautant qu’ évolutif.

Etlepassage sefait difficile : sexualité, colere, sentimentsde perte, d’ excitation,
altrait del’ aventureet delacontestation. Et, toujours, unepartieessentiellesejoue
au sein méme de lafamille, ou s exacerbent des conflitsissus de laloyauté des
adultesvisavisdeleursréférencespersonnelles.
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Carol Gammer apporteuneaidefamilialefondéesur I’idéed’ uneprogression par
phases. Lepremier effort portesur |’ atténuation du symptémeprincipal, ¢’ est-a-
direl’ aide psychologique permettant alafamille deréadmettre affectivement en
sonseinlejeuneendifficulté. Puissefait uneextension progressiveimpliquant la
fratrie et le couple parental. Ceci S appuie sur lefait du « cyclefamilial existen-
tiel », ici décrit et illustré par Marie-Christine Cabié. Ce théme éco-systémique
fondamental s appuiesur cefait humain spécifique : lafamilleestlelieu-dugrec
oikos, «maisonnéex - d’ unecroissance simultanéeet collective.

D’ autresthérapeutes présentent |ades themes spécifiques : toxicomanie, inceste,
lecorpsdel’ adolescent, adol escentsdelatranspl antation, anthropol ogie.

D’ originechilienne, Jor ge Barudy a quitté son pays en 1976, aprés une expé-
rience personnelledelaprison et desviolences de cette époque. A Bruxelles, ouil
exerce, il adével oppé une compétence reconnue dans son approche familiale et
socialedelamaltraitanceinfantile : négligence parental e, violences physiques,
abussexuels.

«Ladouleur invisibledel’ enfant » situe cesfaits dansle contexte écologique du
temps présent, marqué par ladégradation deslienscommunautaires, ladiffusion
desactesviolents, lacommercialisation desfaitssexuels. || décritlatransmission
decesagressionsd’ unegénérational’ autre. Impliquant lafamillemaltraitante, il
abordeavec ellelesinteractionsinductricesdesfaits. Il lui sembleutileet néces-
sairequel’ abuseur etlescomplicesqui favorisent saviolencefassent |’ objet d’ un
travail psychologiqueapproprié. Audelad’ unedimensionfamiliale, il s agitd une
approche également nécessaire des personnes privées ou publiques aorsimpli-
queées.

Lacomplexitédecessituationsdoit éreaccueilliedefagon pragmatique, audela
desaidesapportéesal’ enfant. Et ceci concerneen particulier laparticipation des
instancesmédico-sociaeset judiciaires. Unetellepratique, alafoisindividuelleet
groupal e, progresseraen fonction desrésultatspositifsélargisau-deladelavic-
time, lorsque la douleur de celle-ci - souvent pénible avivre avec lui - aura été
percueet assistée.

Lelivre « Toxicomanies, systemes et familles » de Francois-Xavier Colle, psy-
chologue, aParis, portele sous-titre : « oulesdroguesrencontrent lesémotions. »
I1 s agit bien d’ émotionsfamiliales, intimes, et aussi publiques. Ellesconcernent
lerapport del’individu au plaisir, alasouffrance et alapeur, et alasociété. Qui
plus est alacuriosité, au superflu et, pour I’ usager, aun défi par rapport a soi-
méme et aux autres.

Lerget passionne - dont les« substancesaddictives» sont I’ objet danslediscours
public affirmé - se méle aune malignité latente vis a vis du « jeune consommar
teur ». Ledébat entrereconnai ssancerel ative et condamnation absolueprend|’ a-
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lure de ce que I’ on appelait jadis hypocrisie, puis manipulation et qui peut se
nommer injonctions paradoxal es dans une approche systémique, globale. Nous
retrouvonslale modél e descommunications pathogenesditesendoublelien, dé-
crites par Bateson al’ hopital psychiatrique de Palo Alto, ou dans son étude de
I”alcoolismeet del’ aideapportéepar lesAlcooliguesAnonymes.

Francois-Xavier Collenousintroduit dansl’ intimitéfamilialedecesjeunes- zoneen
crise que I’ on oublie trop facilement - gréce a plusieurs observations de prise en
charge detelles situations. Dans chague cas, on ne peut qu’ étre saisi par lalente
montée des problémes, larépétition desmomentsdangereux et le climat derisque
qui semblecollectivement accepté, souvent alalimite du jeu chez lesadultes eux-
mémes, non seulement parentsd’ ailleurs, maisauss bienofficielsdelarépression.

“Le thérapeute ~ Delaunplaidoyer convainquant pour desréponsesplusclaires,

s’interdit de rien  autantqu'il est possible. Enpratique, lesstratégiesrépressivesfont

vouloir & la place  placelentement aune politiquedereduction desrisqueset delé-
du client”  galisation contrdléee.

Mais, comment construire une relation psychothérapique aussi
pragmatique que possible dans ces situations complexes ? Comment passer au
deladu symptome prévalent et choquant pour atteindre lelangage et lazone des
solutions? Comment éval uer et assister rapidement ladémarchedu patient versle
soin ? Desréponses sont apportéespar L ucl sebaert, psychiatredeBrugeset son
«éléve» parisienne, Marie-Christine Cabié : « Pour unethérapiebréve. Lelibre
choix du patient comme éthique en psychothérapie».

Ces praticiens s'inspirent de I’ cauvre de I’ Américain Steve de Shazer qui veut
transformer le patient ou client en « expert desaproprethérapie». Lethérapeute
sinterditderienvouloir asaplace. Il val’ aider danslessol utionsébauchées spon-
tanément ou éclairéesen commun : “ s cen’ est pascasse, neréparezpas’ ; “ S ca
marche, continuez’ ; “ si celanemarche pasfaitesautrechose’ .

S appuyant sur des échellesderéponses, construitesen commun avec e patient ou
client, I’ intervenant empl oie une méthode des petits pas, considérant quele pre-
mier deceux aconduit celui-ci jusgu’ alui. Celaexigeuneattituded’ empathieet
d  authenticité, dansle sensdonnésacestermespar Carl Rogers. Ceque montrent
lescasrapportés.

L esauteursjouent ainsi acartesretournées. L eur méthodol ogieconcréteest éclai-
résde cas et de tableaux ou modéles pour cetyped entretiens. |l s agit des« dix
commandementsde |’ eusémie » - nouvelles significations décel ées par le client
pour sestroubles concrets ; ou ceux de « I’ eurhésie » - découverte en commun
d aternatives. Des«consellspour susciter lacoopération» et des«echellesd’ auto-
évaluation » aident une démarche commune a pas lents... pour finalement aller
plusviteensemble.
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L esapprochesfamiliales ont donc des modalités différentes selon leur contexte
d application. Lapratique privéetend aprivilégier lescontactsavec |’ ensembledu
groupefamilial, en particulier lorsqu’il s agit detroublesinfanto-juvéniles. Les
co-habitantsdu groupefamilia sontincitésatransposer leursmodesinteractionnels
danslasalledethérapie. Par exemple, laprésence dejeunesenfantsinduit I’ em-
ploi deleursmodesd’ expression, tel sdessinsou jeux.

Ainsi, comprend-on I’intérét du livre « Lesressourcesdelafratrie», précieuse
description de telles séances par Edith Timans-Ostyn et Muriel Meynckens-

Fourez, deBruxelles.
“Les approches
Lesous-systémedelafratrieest d’ unecomplexitétresdi- familiales ont donc des

verse, selon le nombre, |I'&ge et le sexe desenfants. Des  modalités différentes
relationsspécifiquesdanslafratriesemanifestent al’ égard selon leur contexte”
del’ enfant en souffrance, véritablereflet delienslatents

entre eux, maisauss avec chacun des parents. Cette com-

plexité s’ exprime de fagon différente dans chaque cas et sera exploitée comme
sourced’ information et de confrontations, véritable dynamique de chaquerencon-

treet manifestation deschangements. En effet, ceux-ci déplacent souvent lasouf-
franceexpriméed’ unmembreversun autre.

Laréintégration plusclairedechacun danssonrolepossibleest uneincitationala
croissance pour I’ ensemble familial. Cette éude des interactions agies dans la
fratrien’ est pasmoins utile pour une « famille adol escente», ou chez desadultes,
ou danscescasfréquentsaujourd’ hui defamillesrecomposées, avec enfant handi-
capeou placé, etc. Ladimension fraternelle, le sexe et laplace d’ &ge de chacun
perdure affectivement tout au long delavie et mémeinspirelechoix despartenai-
res(M. Bowen, W. Toman, S. Minuchin).

Dansledomaine desinterventions sociales proprement dites, ici encorele prag-
matisme de la Belgique francophone est frappant. Et, je prends soudain cons-
ciencede sonimportant apport alacollection Relations. 11 S agit d’ un sensremar-
guable du travail en équipe et delaformation concréte desintervenants, au lieu
mémedeleur travail ou petits groupes bien structurés dansleur démarche d’ ap-
prentissage. A cetitre, je citerai encoreici I’ excellent ouvrage de Chantal van
Cutzem : « Lafamillerecomposée. »

L’ emploi dugénogrammeest d’ uneaideconsidérabledans|esinterventionsfami-
liales. Cettereprésentation formalisée destroisgénérationsfut jadisapportée par
Murray Bowen, et constitue une aidefonciere pour fixer lesinformations essen-
tielles sur tout groupe familial. C'est 1a un des outils les plus quotidiennement
utiliséen pratique.

Il vade soi qu'il est impossible de se passer de cette aide des que la structure
familiales est complexifiée, enfonction deséparationset derestructurations. C’ est
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launfait contemporain essentiel et qui engagel’ avenir social tout aussi bienqu’ af-
fectif pour lesnouvellesgénérations.

Ceslibertésacquisesvisavisdulien conjugal sont alafoislasourced’ évolutions
personnellessouhaitablesmaisaussi |’ obligation d’ uneindispensableréflexion
non seul ement sociologiquemaisaussi bien émotionnelleet éco-systémique. La
souplesse et la précision simultanée des modéles d’ appui citésici est un apport
essentiel pour lesinterventionsfamiliales. Celivrecomportedenombreux exem-
ples, écho d’ unepratique prolongéetout autant qu’ efficace.

I1 s agit également de collogues, ou lacohérencedu théme choisi secompl éte par
une spontanéité des échanges et des réactions accueillies. Aingi, paraissait |’ an
dernier « Sil teplait, nem aidepas! », titre stimulant compl été par cetteindica-
tion en sous-titre : « L’ aidesouscontrainteadministrativeoujudiciaire. »

EncoreenBelgique, sousladirectionde Guy Hardy et d’ ungroupedetravailleurs
sociaux, nousvoici au coaur desparadoxescourantsdanslesinterventionssociales
abutsthérapeutiques, voirejudiciaires. || s agit delaréorgani sation dansdeschamps
familiaux en crise. Par exemple, un jeune en souffrance expriméelanceainsi un
appel, par ses passages al’ acte. Mais il ne peut évoluer que par une décision
intime, ou par une expériencethérapeutiquedont il souhaite pour unepart organi-
ser lui-mémeledéroulement. Tel et leparadoxedel’ évolution personnelle. Quel -
gue chosecomme* moi tout seul !, ou : “ Tonréled’ aidant, ¢’ estd’ accepter ma
crise’.

Doait paraitreen septembre prochain, unouvragecollectif dirigépar Claude Seron,
travailleur social aLiéege. llstransmet lesparti cipationsde colléguesaun colloque
francophone sur letheme : « Respecter les compétences parentales ». Enrichis
d’ un apport notable de Guy Ausl0os, cestextes montrent d’ une part ladiversité
desinterventionsjudiciairesdanslesmaltraitances, endifférentspaysvoisins. Et
ilsapportent aussi desexemplesconcretsdecefait : I’ expertisejudiciaireest une
chose, I action d’ aide psychosocialeen est uneautre. |1 est essentiel demaintenir
un équilibre évolutif entre sanction et compréhension, et ceci N’ est possible que
par uneentréenégociéedans!’ universfamilial, en prenant malgrétout appui sur
sescompétences, danschaguecas.

M’ ayant sollicité, Jean-Pierre Sinquin asouhaite cette évocation d’ unecollection
concernant en particulier lesapprochesfamilio-systémiques. C' est doncains par-
ler desoi, voiredemoi, oud undirecteur decollection. Choisissant lesouvrages
ci-dessus évoqués - parmi lavingtaine entrés en dix ans dans Relations -, jere-
trouve ce sentiment d’ une richesse exceptionnelle peu apeu révél ée dansun es-
pace nouveau des psychothérapies. Son caractereessentiel et sonintérét captivant
paraissent étrelamulti- et latrans-disciplinarité de cesmodel eset de cespratiques.
Ancien psychiatre deservicepublic, jegardelessouvenirsémouvantsdesvingt
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dernieresannéesde macarrierequi recurent |’ appui du model e éco-systémique :
j’avais le méme langage et les mémes gestes que I'infirmiere ou le travailleur
social, ou quecette psychologuegérant I’ unitéde placement familia pour adultes.

Gregory Bateson ? Comment transmettre son géni e créateur danscedomaines ce
N’ est par le modéle interactionnel du double lien, découverte fondatrice faite a
proposdesrelationsfamilialeschez les psychotiques? Et auss : comment mieux
vivreaffectivement son aventurethérapeutique personnelle, auseind’ unesoci été
oulesformesmultiplesdel’ aliénation semélent defagon croissanteau « confort
moderne» ?

_ _ “L’intervenant
Lafamille humaine change, donc lesgens changent, et «les  gst un « participant-

jeunes » de tous &ges, en particulier. Safamilleresteessen-  gpservateur »”
tielle pour chague étre humain, unique en soi, et chaque fa-

mille devient plus différente des autres que jamais. C'est |a
quenousapprenonsnotre part du génieinteractionnel humain. D’ embléelebébéa
lacompétencedesecréer unfoyer et del’ animer. Puis, aufil desans, il mancauvre
affectivement cet univers. Enfant, il apprend unjour lemensonge, cetteextraordi-
naire capacitéde dédoublement et d’ entréedans|’ ambiguitépar leverbe, et méme
par lesilence.

Etrefou est une desformes du mensonge, en réponse ades mani pul ationsinsup-
portables. Finalement, je croisquec’ est sur cetheme que portent mesdeux livres
personnels dans la collection Relations : « Patients, familleset soignants. Lare-
cherched’ un systemeinstitutionnel en psychiatrie», et « Schizophrénie, double
lien et croissance. Gregory Bateson a Palo Alto». Lavéritéest thérapeutique.

Aingi, pour terminer, jerendshommage au beau livre de Robert Pauzé, professeur
d’ éducation spécialisée au Québec :« Gregory Bateson, itinéraired’ unchercheur ».
Cet ouvragetransmet | es éléments conceptuel s essentiel sde cet anthropol ogue-
biol ogiste, ethnol ogue, sociologue, thérapeute, philosophe... - aqui nousdevons
I’ essentiel delathéorie éco-systémiquedelacommunication.

[l faut citer desnotionsinteractionnellestellesquelacomplémentaritéfusionnelle
et lasymeétrieconflictuelle, laco-évolution danslesgroupeshumains, |’ éco-sys-
temeoul’individu est alafoisacteur et lié. Lanotion batesonienne dedoublelien
est le noyau de cette conception : victimisation d’ un membre du groupe par des
messages contradi ctoires, maisaussi capacité humaine de dépasser lacontradic-
tion par lacréation. Alors, I’ aide de I’ intervenant/e peut étre cruciae, quand il
s'inclut lui-méme dans la situation pathogene. Cet intervenant sera donc « un
participant-observateur ». Et, lui-méme, il tiendracomptedesbasesde son propre
choix professionnel : ¢’ est!’ utilisation possibledesesvécuspersonnel sdifficiles,
familiaux, « contextuels»...

136 Les Cahiers de I"Actif - N°308/309>




Approche systémique et travail avec les familles

Cingansapréscepremier apport essentiel alacollection Relations, Robert Pauze,
vient de nous apporter un second ouvrage exceptionnel : « L’anorexie chezles
adol escentes ». Nousdécouvronsun deschampsprofessionnelsou il exerceson
talent empathique depuis une vingtaine d’ années. Avec succés. A ma connais-
sancedemédecin et depsychiatre, lesrésultatscommelaméthodologiequ’il ap-
porte sont d’ un intérét exceptionnel et montrent lavoie d’ une efficacitéjusgu’ a
présent inconnuefaceacetypedetroublesjuvéniles. Ceci m’ apporteuneconclu-
sion : le pragmatisme peut étre psychothérapiqueet viceversa...
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