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RIRE, REVER, REALISER...

...et autres RESSOURCES pour naviguer dans la complexité

ans le champ du travail social, la complexité se présente, chaque jour, sous plusieurs formes :

diversité des publics, multiplicité des partenaires institutionnels, évolution permanente des
politiques publiques et exigences croissantes en matiere d'accompagnement. Pour les cheffe:s de
service, cette complexité n'est pas seulement un défi : elle devient le terrain méme de leur action et la
matrice de leur engagement.

Naviguer dans cet univers mouvant implique a la fois clairvoyance, capacité d'adaptation et créativité
collective. Les chefs de service sont appelés a étre des « navigateurs » au sens fort du terme, capables de
garder le cap au milieu des incertitudes, d'ajuster la trajectoire au gré des changements et de transformer
la complexité en levier d'innovation au service des personnes, des équipes et des organisations.

Naviguant entre les vents du management, de la coordination et du soutien, ils ajustent, sans cesse, la
route aux courants changeants du terrain. Leurs repéeres d’humanité, d'inclusion et de respect servent
de boussole pour orienter leurs choix et maintenir le cap dans la complexité. De cette navigation nait
une posture fagonnée avec singularité, hybride, ancrée dans la réalité vivante des accompagnements.

C’est pour accompagner ces mutations que les journées nationales s'articulent autour du théme :
Rire, Réver, Réaliser ... autres Ressources pour naviguer dans la complexité.

Ce theme met en lumiére trois ressources intangibles, souvent sous-estimées, pourtant essentielles :
I'humour, I'imagination et I'action concréte. Loin d'étre de simples artifices, ces ressources constituent
des leviers puissants de résilience et de créativité. Ces points d'appui participent a maintenir le
cap, a mettre de l'air dans la complexité et a générer de nouvelles dynamiques collectives dans un
environnement ou les lignes bougent sans cesse : réorganisation des systemes, nouvelles formes
de gouvernance, attractivité fragilisée des métiers, multiplication des injonctions réglementaires et
contraintes budgétaires.

Le défi des chef-fe.s de service est désormais clair : transformer les paradoxes et les tensions en moteurs
d'engagement, d'innovation et de solidarité.



@w& - libere, dédramatise, rassemble et ressource. Cela renforce la cohésion et soutient les
dynamiques collectives.

@eﬁu-ek - ouvre le champ des possibles, stimule I'imagination et nourrit le sens. Cela permet
de dépasser les contraintes immédiates, d'inventer de nouvelles formes organisationnelles et de
nouvelles modalités d'accompagnement.

2 - relie la vision a l'action. Cela donne corps aux ambitions et inscrit durablement le
changement dans les pratiques quotidiennes, au service des personnes accompagnées comme
des équipes.

Les cheffe's de service se situent a l'interface de multiples attentes : celles des professionnels
gu'ils animent, des personnes et leurs proches qu'ils accompagnent, des directions et organismes
gestionnaires qui les mandatent, ainsi qu'une société en quéte de sens qui questionne la notion de
solidarité. Naviguer dans cette complexité suppose de garder en permanence un cap clair et des
reperes solides :

= Comment concilier la rigueur gestionnaire et I'attention au vivant ?
= Comment soutenir les équipes tout en préservant sa vitalité et son identité professionnelle ?
= Comment transformer la solitude inhérente au pilotage en ressource collective et inspirante ?

A ces défis structurels s'ajoute aujourd’hui la généralisation des outils numériques et I'émergence de
I'intelligence artificielle. Ces évolutions re-dessinent le role managérial en posant une question centrale :
comment apprivoiser ces outils, les mettre au service du care et de la relation, sans perdre de vue la
primauté du sens, de la dignité et du lien humain ?

Les journées nationales ouvrent un espace privilégié pour interroger ces enjeux, expérimenter des leviers
concrets et construire des reperes communs. Elles proposent de croiser les expériences, d'alimenter la
créativité collective et de renforcer les ressources intérieures nécessaires a l'exercice de cette fonction
exigeante. Elles visent a consolider la confiance, prévenir la fatigue professionnelle, affirmer le rble
stratégique et profondément humain du chef-fe de service, nourrir une vision partagée ou rire et réve
deviennent les moteurs d'une transformation capable de convertir la complexité en opportunité.

Ainsi, « Rire, Réver, Réaliser » n'est pas seulement un théme, mais une invitation. Une invitation
a explorer autrement, a oser expérimenter, a créer collectivement. Une invitation a se souvenir que,
méme au cceur des incertitudes, il est possible de tracer des chemins féconds et durables : transformer
chaque tension en ressource, chaque incertitude en espace de créativité, chaque difficulté en occasion
d'inventer ensemble des horizons nouveaux au service des personnes, des équipes et des organisations.




OBJECTIFS

» Cartographier ensemble

les reliefs de la complexité pour en partager la lecture des éléments récurrents :
paradoxes, tensions, ressources, alliances, reperes

» Renforcer la posture de “navigateur”

dans la complexité pour repérer les forces et les axes d'évolution dans la gestion de la
complexité : ajuster la voile, anticiper les dérives, tenir la barre dans les tempétes, relier
I'équipage a la direction

» Identifier et analyser les ressources

comme instruments de navigation, pour transformer les tensions en opportunités dans
les situations complexes

» Consolider les repéres communs

du réle de chef-fe de service pour renforcer la cohérence entre le sens,
les valeurs et les pratiques




8HO0O0 - 9HOO0 - ACCUEIL DES PARTICIPANTS

9HO0O - 9H15 - PRESENTATION DES JOURNEES

Sophie JAUNET, Psychologue, formatrice ACTIF, coordinatrice pédagogique des journées.
Jean-Pierre SINQUIN, Directeur d’ACTIF et des Cahiers de I'ACTIF.

9H15 - 10H30 - PARTICIPATION COLLECTIVE : Larguons les amarres, regards croisés pour
naviguer dans la complexité

ANA PATRICIO, Consultante et Formatrice en ingénierie sociale auprés des ESMS. Ana accompagne les équipes
en ESMS a gagner en clarté, en cohérence et en mobilisation collective.

La complexité fait pleinement partie du quotidien des cadres du social et médico-social. Injonctions
paradoxales, tensions organisationnelles, exigences éthiques, réalités humaines : naviguer dans
ces environnements mouvants nécessite des reperes, des alliances et des ressources. Ce temps
d'ouverture propose une expérience collective, a la fois ludique et réflexive, congue comme un
embarquement commun. Les participant:-e:s seront invité-e:s a partager leurs réalités professionnelles,
a cartographier les reliefs de la complexité qu'ils et elles traversent, et a identifier les leviers
managériaux qui leur permettent de tenir la barre au quotidien. Un moment pour faire connaissance,
prendre du plaisir, rire et réver ensemble, tout en posant les premiers jalons d'une réflexion concrete
sur la posture de cadre-navigateur. Ce temps introductif vise a créer une dynamique collective et a
poser un cap commun pour l'ensemble des journées du congres.

10H30 - 11HOO - PAUSE




11HOO - 12H00 - CONFERENCE PLENIERE : Animer et nourrir I'ame du collectif de travail

Clément BOSQUE, Expert reconnu de l'accompagnement des équipes en ESSMS, philosophe, conférencier,
animateur de comité d'éthique et auteur. Il se consacre a revitaliser I'dme du collectif de travail en explorant les
leviers de la quéte de sens, de I'éthique et de I'engagement authentique.

Un métier ou une fonction habitable, c'est peut-étre un métier ou une fonction qui m‘autorise
a naviguer. Au-dela des phrasées comme “c'est complexe !, avec lesquelles nous simplifions
la description de la situation, est-ce que nous nous autorisons a faire face a cette complexité qui
constitue toute la richesse du réel ? Nous en appelons a I'éthique pour “résoudre” nos dilemmes,
mais les situations professionnelles du quotidien sont-elles, fatalement, dilemmatiques ? Penser,
n'est-ce pas cartographier de multiples questionnements, puis ouvrir des options ? Rire, réver et
réaliser sont précisément de ces possibles que nous pouvons nous offrir. Maniere, pour le manager,

le cadre, d'accomplir le coeur de sa mission.

12HO0O0 - 12H30 - TEASER DES ATELIERS :
5 minutes pour découvrir et choisir vos 2 ateliers parmi 5 thémes proposés

12H30 - 14H00 - BUFFET DEJEUNATOIRE sur place

Ce buffet, a déguster ensemble, est déja inclus dans le prix des journées. 14h00 - 16h30 - Ateliers - séquence 1:
2 choix a faire parmi 5 ateliers possibles

Précision : vous participez a votre 1° atelier le jeudi aprés-midi et au second le vendredi matin

ATELIER1

Restaurer la confiance organisationnelle : place et role des chef.fe.s de services

Isabelle PHILIPPE, Formatrice et consultante, diplomée de I'EHESP (CAFDES). Aprés 17 ans d’encadrement
d’équipe dans le secteur social et médico-social, elle accompagne depuis 10 ans les Directions et les Equipes
d’Encadrement par le conseil et la formation. Elle est spécialisée en management de projet et stratégie des
organisations.

La confiance organisationnelle n'est pas un luxe, c'est le ciment invisible qui fait tenir I'édifice collectif. Pour les
cheffe.s de service, elle constitue a la fois une responsabilité et un levier d'action stratégique. Mais comment
construire, préserver et restaurer la confiance dans un contexte de tension des ressources, de réformes
incessantes et d'attentes multiples ? Cet atelier explore avec vous comment devenir batisseur de confiance
au quotidien. Vous identifierez les pratiques managériales qui nourrissent ou fragilisent la confiance, entre
équipes, avec la direction et auprés des personnes accompagnées. A travers des situations du terrain, des grilles
d'analyse, des mises en situation et des échanges collectifs approfondis, vous construirez des repéres clairs
et des outils opérationnels. Latelier alterne apports conceptuels, auto-diagnostic de vos pratiques et temps
de co-construction. Vous repartirez avec un plan d'action personnalisé et des ressources concretes pour faire
de la confiance un moteur durable de coopération, de sens et de performance humaine dans votre périmétre
d'intervention.




ATELIER 2

Du leadership transformationnel a la posture de coach

Gilbert FABRE, Consultant, coach, formateur qui accompagne les équipes d’encadrement dans plus de 200 ESSMS
a travers le conseil, la formation et le coaching. Son approche vise a instaurer une culture d'apprentissage continu,
renforcer I'engagement et l'intelligence collective au sein des établissements.

Cet atelier s'inscrit dans un contexte professionnel marqué par de fortes transformations du secteur, par la
complexité, la tension des ressources et I'évolution des attentes envers les chef-fe:s de services. Il explore le
passage d'un leadership transformationnel, centré sur I'engagement et le sens, vers une posture de coach,
orientée « développement des personnes et responsabilisation des équipes ». A partir de situations concrétes
du terrain, vous identifiez les leviers pour faire grandir 'autonomie, la coopération et le sens au travail. Latelier
alterne les apports conceptuels, un auto-positionnement et des échanges interactifs. Il invite a déplacer votre
role du cadre : moins « faire a la place de », davantage « faire avec et faire émerger ». Vous repartez avec des
repéres clairs, des outils concrets et un plan d'action personnel immédiatement mobilisable.

ATELIER 3

Libérez le potentiel créatif de vos équipes.
Atelier du front anti-morosité !

Chantal VANDER VORST, Formatrice, coache, consultante et conférenciére internationale. Experte en Neurosciences
et autres techniques innovantes. Elle a ceuvré en tant que “Project et Process Manager” en environnement
complexe. Chantal est aussi Professeure de karaté - Médaillée de bronze au championnat du monde en 2023.

Cerveaux saturés, tensions, perte d'élan ? Cet atelier est un reset du cerveau, individuel et collectif. Latelier
propose un réveil neuronal joyeux mélant corps en mouvement, rire, joie et neurosciences. On sort du pilotage
automatique, on relache la pression... et la créativité peut a nouveau circuler. Les valeurs deviennent une boussole
anti-pétage de plomb : elles redonnent du sens, de la stabilité intérieure et un cap clair quand tout s'accélére. Un
cerveau aligné sur ses valeurs se régule mieux, coopére mieux... et crée davantage. En clown sérieux et neuro-
troubadour, Latelier vous invite a bouger, expérimenter, rire et observer ce qui se passe dans leur cerveau. Un
moment court, énergisant et profondément humain. Parce qu’un cerveau qui respire, bouge et sait ou il va, est
un cerveau créatif.

ATELIER 4

Comment manager l'intégration de I'lA dans son ESSMS ?

Olivier GRIFFITH, Ingénieur pédagogique, consultant, formateur numérique en travail social depuis plus de 20
ans. Il accompagne les équipes a enrichir la palette des solutions professionnelles au service et avec les personnes
accompagnées.

LlA fait parfois réver.., souvent sourire ou ... pleurer ! Incontournable, elle oblige aujourd'hui les chef-fe:s de
service a réaliser un certain nombre de taches pour une intégration réussie et conforme dans un contexte de
transition technologique interminable. Réussirez-vous a vous échapper de la caverne et a produire votre plan
d'action ? Un “escape game” numérique vous permettra dans un premier temps d'acquérir les connaissances
utiles pour réfléchir ensuite collectivement a l'intégration de I'l|A dans votre établissement et avec vos équipes.
Nous tacherons de transformer le réve “technologique” en joyeuse réalité institutionnelle.
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ATELIER 5

Détendre le corps - Apaiser les émotions - Alléger le mental
« Des professionnels en forme, c’est une institution qui performe ! »

Thomas PETIT, Psychomotricien et formateur. Il fait de son approche en médiation corporelle, un axe important de
son accompagnement dédié aux cadres et managers en ESSMS.

Dans un contexte ou la pression s'intensifie et ol se multiplient les signes de découragement et d'épuisement des
équipes, la fonction de chef:fe de service est sollicitée de toutes parts, physiquement comme psychiquement. Cet
atelier propose un temps pour souffler, se recentrer et remettre du vivant au coeur de votre posture managériale.
A partir du Qi-Gong, vous découvrirez comment le travail corporel peut devenir une ressource profonde pour
renforcer votre solidité intérieure, réguler vos émotions et clarifier votre mental. Vous expérimenterez des
pratiques simples, accessibles a toutes et tous, que vous pourrez réutiliser en quelques minutes dans votre
quotidien de chef-fe:s de service. Vous identifierez vos signaux de surcharge et des moyens concrets d'agir avant
de franchir le seuil de I'épuisement. Vous repartirez avec un petit « kit » de mouvements, de respirations et de
reperes pour vous ressourcer, retrouver votre calme et votre puissance d'action, méme sous tension. Cet atelier
se veut résolument pragmatique et respectueux de votre rythme, avec un fil rouge : prendre soin de vous n'est
pas un luxe, mais une condition pour mieux prendre soin des autres et soutenir une institution performante,
parce qu'humaine.

16H30 - 17HO0 - PAUSE

17H00 - 18HO0 - CONFERENCE PLENIERE : Comment le “Réve Evolution” peut transformer le
management ?

Dominique VILLA, Directeur Général d’Ald’AISNE, consultant et formateur. Il a notamment piloté le projet “Réve
Evolution” au sein d’une association. Son expertise aide les ESSMS a transformer les défis éthiques en leviers
d’amélioration continue grace a de nouvelles pratiques managériales.

Le management par la confiance absolue est considéré, dans une époque déja bien troublée, comme
une formule plus lyrique que pratique. Mais, il a ses adeptes, ceux qui savent que confiance =
performance. Alors pourquoi, le modele Réve-évolution va jusqu'a préner la sous-performance
comme élément de solidité de son écosysteme ?
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8HO0O - 8H30 - ACCUEIL DES PARTICIPANTS

8H30 - 9H30 - CONFERENCE PLENIERE : Manager par le Care

Marc GRASSIN, Pharmacien-Philosophe et accompagnateur des managers. Dr en éthique médicale. Enseignant
chercheur Faculté de philosophie de I'ICP et directeur de l'institut Vaugirard Humanités et Management. Il est
spécialisé dans les dynamiques complexes et l'incertitude. Sa démarche I'a conduit a co-écrire I'ouvrage de
référence “Manager par le Care’ Il nous explique comment le “Care” ou “prendre soin” est un levier pour pour un
environnement propice a la libération de la parole et redonner du pouvoir d'agir a vos équipes.

Que veut dire manager ? La capacité a remplir la mission repose autant sur la compétence de chacun
gue sur la maniere dont les interdépendances sont reconnues, gérées et animées. C'est I'enjeu du
management par le care qui préte attention aux attentes fondamentales de relation. Manager est une
affaire de qualité relationnelle du manager qui engage le pouvoir de dire et de faire. Prendre soin des
différents acteurs de son organisation est la condition pour une qualité de service vis-a-vis de son
public cible.

9H30 - 10HOO0 - PAUSE

10HOO - 12H30 - ATELIERS - SEQUENCE 2

ATELIER 1

Restaurer la confiance organisationnelle : place et réle des chef.fe.s de services.

Isabelle PHILIPPE, Formatrice et consultante, diplémée de I'EHESP (CAFDES). Apres 17 ans d‘encadrement
d’équipe dans le secteur social et médico-social, elle accompagne depuis 10 ans les Directions et les Equipes
d’Encadrement par le conseil et la formation. Elle est spécialisée en management de projet et stratégie des
organisations.

ATELIER 2

Du leadership transformationnel a la posture de coach

Gilbert FABRE, Consultant, coach, formateur qui accompagne les équipes d’encadrement dans plus de 200 ESSMS
a travers le conseil, la formation et le coaching. Son approche vise a instaurer une culture d'apprentissage continu,
renforcer I'engagement et l'intelligence collective au sein des établissements.



ATELIER 3
Libérez le potentiel créatif de vos équipes
Atelier du front anti-morosité !

Chantal VANDER VORST, Formatrice, coache, consultante et conférenciére internationale. Experte en Neurosciences
et autres techniques innovantes. Elle a ceuvré en tant que “Project et Process Manager” en environnement complexe.
Chantal est aussi Professeure de karaté - Médaillée de bronze au championnat du monde en 2023,

ATELIER 4

Comment manager l'intégration de I'lA dans son ESSMS ?

Olivier GRIFFITH, Ingénieur pédagogique, consultant, formateur numérique en travail social depuis plus de 20
ans. Il accompagne les équipes a enrichir la palette des solutions professionnelles au service et avec les personnes
accompagnées.

ATELIER 5

Détendre le corps - Apaiser les émotions - Alléger le mental
« Des professionnels en forme, c’est une institution qui performe ! »

Thomas PETIT, Psychomotricien et formateur. Il fait de son approche en médiation corporelle, un axe important de
son accompagnement dédié aux cadres et managers en ESSMS.

12H30 - 14H00 - TEMPS LIBRE POUR LE DEJEUNER a votre convenance

14H00 - 15H00 - CONFERENCE PLENIERE : Eloge de la “simplexité” face a un monde trop-plein...

Pascal LARDELLIER, Professeur a I'Université de Bourgogne-Europe et auteur d’une trentaine de livres, en
particulier, sur la compréhension des nouvelles formes de liens sociaux impactant le management. Expert au
sein de I'APM (Association pour le Progrés du Management), Pascal propose une relecture de la modernité en
utilisant un cadre conceptuel socio-anthropologique et éclectique. Son travail se concentre sur I'analyse des
mutations du lien social face aux évolutions technologiques et culturelles.

Tous les observateurs de notre société et de notre époque - et nous toutes et tous, déja ! - nous
reconnaissons que notre quotidien est saturé par de multiples sollicitations et injonctions, par une
connexion permanente, une oppressante “info-obésité" Des le plus jeune age, nous sommes les
cibles d'un flux continu de sollicitations stimulantes et ... parfois épuisantes. Et le monde professionnel
y contribue pour beaucoup. Enormément de maladies professionnelles (dont le redouté burnout)
découlent directement de cette pression multipolaire. Cette conférence posera d'abord un diagnostic
sur les causes et de cette pression récente, technologique, médiatique, sociétale, parfaitement intégrée
par nombre de personnes comme une évidence. Puis surtout, nous verrons comment tamiser notre
quotidien, et faire de la “simplexité” une regle de conduite et un principe de vie. Se recentrer sur
l'essentiel, fuir les injections vaines, se consacrer a ce qui importe vraiment... C'est un propos a la fois
sociologique et poétique qui sera proposé incluant des références et des citations inspirantes.



15H00 - 16H00 - CONFERENCE DECALEE : Le yoga du rire

Fabrice LOIZEAU, Expert mondial du Yoga du Rire, et directeur de l'institut frangais et international du “Yoga
du Rire et Rire Santé’; élu en 2016 “un des mille pionniers qui font bouger le monde’ Fabrice apporte aux cadres
des ESSMS une technique ludique et validée pour booster la vitalité des professionnels et relancer les énergies
gagnantes dans un environnement complexe.

Sans prise de téte, la conférence aborde, avec des bases scientifiques solides, les 3 secrets qui changent
instantanément I'humeur ! Nous les mettons en pratique, tous ensemble, en direct. Latelier propose de
découvrir les ressorts du yoga du rire et d'explorer comment cette pratique, revisitée hors de son cadre
traditionnel, peut s'adapter efficacement aux contextes et aux situations professionnelles. En moins de
60 minutes, on apprend, on participe, on teste, on rit ! Résultat : un mental reboosté, une dose massive
d'énergie collective et on repart avec des outils concrets pour illuminer vos missions. Prét-e a muscler
votre optimisme ? Cette expérience multi-vitaminée est aussi utile que contagieuse !

16HO00 - CLOTURE DES JOURNEES

Bernard RUBIO, Président d’Actif Formation




13¢s JOURNEES NATIONALES
DES CHEF.FE.S DE SERVICE

LA GRANDE-MOTTE - 4 et 5JUIN 2026
PARTICIPANT-E
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NOM : Prénom s
Date de naissance : c
Fonction : -
Téléphone : . Courriel : )
, -
ETABLISSEMENT - —
)

Nom : D
Adresse : ——
Siret : . —)
CP . Ville aal

Téléphone : .

FACTURATION

Adresse de facturation :

Mail (pour envoi facture) :
Contact (Nom-Prénom-Tél) :

CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE SECTEUR D’INTERVENTION
] Direction ou Direction adjointe Cadre [] Protection de I'enfance [] Handicap enfant
[] Cheffe de service 0 Handicap adulte [ Exclusion
[ Profession médicale ou paramédicale ] Autres (insertion, formation, personnes agées...)
[] Profession éducative ou sociale
, . Comment avez-vous eu connaissance de l'existence de
[J Enseignement/Formation ) e
ces journées
[] Service administratif ou technique 0

Internet O Mailings
Merci de cocher la case correspondant a votre situation

[ Linkedin [1 Autre:

Frais de participation : 490 € Fiche d’inscription a retourner a
J | d e ACTIF
€ verse la SOMme A€ ... 259, Av. de Melgueil - BP 3 - 34 280 La Grande Motte
[1 Cheque n° ou par mail
O Virement : formation@actif-online.com

Référence bancaire

Code Banque | Code guichet | N° Compte | Clé RIB

30003 03250 00050008178 21
IBAN : FR76 3000 3032 5000 0500 0817 821 - BIC-ADRESSE SWIFT : SOGEFRPP
Domiciliation

SG PALAVAS FLOTS JOFFRE (03250)
10 BD MARECHAL JOFFRE - 34 250 PALAVAS LES FLOTS


mailto:formation%40actif-online.com?subject=

ORGANISER VOTRE SEJOUR
A LA GRANDE-MOTTE

Vos journées ACTIF des 4 & 5 Juin 2026 se dérouleront au
Palais des Congrés de LA GRANDE-MOTTE

192 Avenue Jean BENE - 34280 LA GRANDE -MOTTE

UN SEUL CONSEIL : ANTICIPEZ !

Le début du mois de Juin a la Grande-Motte est une période de forte affluence touristique.
Sécurisez votre hébergement en réservant des a présent vos nuitées pour garantir votre
meilleur choix en toute sérénité.

Téléchargez ici le Guide des Hébergements sur la GRANDE-MOTTE
en cliquant sur le bouton ci-dessous ou en scannant le QRCode :

GUIDE DES HEBERGEMENTS A LA GRANDE-MOTTE



https://www.lagrandemotte.com/guide-des-vacances/
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