
Ce manuel est destiné à l’ensemble des personnes chargées de la mise en 
œuvre de la démarche d’évaluation de la qualité des organisations et des 
pratiques, des établissements et services du secteur social et médico-social, 
désireux de se doter d’un référentiel et d’un manuel de la qualité.

Il vise à : 
 impliquer l’ensemble du personnel dans la démarche qualité, 
 préparer l’évaluation des établissements sociaux et médico-sociaux.

L’approche pédagogique retenue est pratique. Il s’agit de proposer des outils 
exploitables, tout en respectant les quatre domaines incontournables dans 
l’évaluation interne, préconisés par le CNESMS, devenu depuis l’ANESM 
(Agence Nationale d’évaluation Sociale et Médico-Sociale), dans son guide 
de l’évaluation : 
 la personnalisation du référentiel des engagements de l’établissement au 
regard du guide de l’évaluation,

 la méthodologie de création et d’écriture des fiches descriptives, 
 la méthodologie de création et d’écriture des fiches d’évaluation,
	 l’organisation et la gestion documentaire du manuel de la qualité des pratiques et des organisations.

Le lecteur pourra ainsi poser les bases pour une évaluation interne de la qualité, au sens strict de la loi du 
2 janvier 2002, être prêt pour l’évaluation externe et aller au-delà de la démarche d’évaluation de la qualité 
en mettant en place une véritable démarche de progrès.
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Anne PICARD et Jean-Yves LEGROS.
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